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1. Einfuhrung

Das vorliegende Handbuch erlautert leicht verstandlich die Digitale Praxiszentrale PRAXSYS.

Da es sich bei PRAXSYS um eine mehrsprachige Software handelt, sind die URL-Pfade (WEB-Adresse
der einzelnen Module) in Englisch angegeben. Diese URL-Pfade dienen ausschliesslich fir den tech-
nischen Support.

Aus Grunden der leichteren Lesbarkeit wird in diesem Handbuch auf die weibliche Personenbezeich-
nung verzichtet.

Die Anleitung beschreibt die kompletten Funktionalitaten von PRAXSYS. Betreffend des Umfangs
der einzelnen Pakete verweisen wir auf unsere Webseite www.praxsys.ch/funktionen .

2. Registrierungsprozess

2.1. Wahl des Abonnements / Testzeit

Sie kénnen jedes Paket wahrend 30 Tagen kostenlos testen. Zur Beschreibung der Pakete verweisen
wir auf die Webseite www.praxsys.ch

Wahrend der 30-tagigen Testzeit sind gewisse Funktionen eingeschrankt:

- Ein Wechsel auf ein anderes Paket ist nicht maglich. Falls Sie wahrend der Testzeit feststellen
sollten, dass das gewahlte Paket nicht lhren Anforderungen gentgt, dann ktndigen Sie das
Paket und registrieren sich fur ein neues.

- Ein Wechsel der Zahlungsart (monatlich/jahrlich) und der Zahlungsmethode (Karten, TWINT,
Rechnung) ist erst bei der bezahlten Version méglich.

- Ab Paket Large: Wahrend der Testzeit kdnnen ausschliesslich ein Therapeut und ein Admi-

nistrationsmitarbeiter erfasst werden.
WICHTIG: Geben Sie in den «personlichen Daten» immer die Daten des Therapeuten ein
und nicht diejenigen der Praxis-Administration. Denn wenn die Test- in eine bezahlte Ver-
sion umgewandelt wird, wird die eingegebene Person zum Praxis-Inhaber, also Haupt-
Therapeuten.



http://www.praxsys.ch/funktionen
http://www.praxsys.ch/

2.2. Registrierung

Mit der URL https://praxsys.ch/register konnen Sie das fur Sie zutreffende Abonnement auswahlen:

Medium
CHF 24.80 f Monat

CHF 20,00 / Monat
bei jéhricher Abrechnung

Testen Sie 30 Tage

|ang kostenlos.

Besonderheiten

o Tarf 580

= Rechnungen an
Patienten per Brief und
E-Mail

+«  Online Terminbuchung

s Eintrag auf Asano —dem
grissten Therapeuten-
und Coaching-
Verzeichnis der Schweiz

Large

CHF 34.80 / Monat

CHF 30,00 / Monat
bei jahricher Abrechnung

Testen Sie 30 Tage
|ang kostenlos.

Besonderheiten

e Tanf 590

& Redhnungen an
Patienten per Brief und
E-Mail

¢« Orline Terminbuchung

« Fintrag auf Asano —dem
grissten Therapeuten-
und Coaching-
Verzeichnis der Schweiz

+ Mehrplatzfahig

# Krankengeschichiz /
Historie

# Lagerverwaltung

+ Machrichten / Newsletter
per E-Mail

¢ Debitorenverwaltung /
Mahmeesen

X-Large

CHF 44.80 / Monat

CHF 40,00 / Monat
bei jahricher Abrechnung

Testen Sie 30 Tage
lang kostenlos.

Besonderheiten

s Tanf 580 + KNG Tarife

s Rechnungen an
Patienten per Brief und
E-Mail

« Online Terminbuchung

s Eintrag auf Asano — dem
grissten Therapeuten-
und Coaching-
Verzeichnis der Schweiz

+ Nehrplatzfghig

s Krankengeschichis /
Historie

s Lagerverwaliung

+« Machrichten / Mewsletter
per E-hail

+ DCebitorenverwaliung /
Mahmeesen

« Sitzungsprotokolle mit
Machrichtenfunktion

s Elektronische
Rechnungen an
Versicherung

s Kostengutsprachen /
Verordnungen

Klicken Sie beim zutreffenden Paket auf die Schaltflaiche «Testen Sie 30 Tage lang kostenlos». Sie

erhalten anschliessend folgende Eingabemaske:



https://praxsys.ch/register

PRAXSYS

Bitte hier Ihre persénlichen Daten eingeben
Anrede *

P

Nachname *

Z5R Nummer *

Praxis Name

Land -

Schweiz v

Adresse *

E-Mail *

Telefonnummer ~

® Zurtick

Die ZSR-Nummer (Zahlstellenregister) ist obligatorisch und kann nur EINMAL vergeben werden.
Sollten Sie sich nicht registrieren kénnen, wurde Ihre Nummer bereits verwendet. Bitte wenden Sie
sich an unsere HOTLINE.

Fur Anwender OHNE ZSR-Nummer: geben Sie eine Zahl bestehend aus einem Buchstaben und 6
Ziffern ein z.B. T123456

ACHTUNG: Eine E-Mail-Adresse kann nur einmal eingegeben werden! Der Benutzername ist wah-
rend der Testzeit Ihre E-Mail-Adresse. Der Benutzername kann bei der kostenpflichtigen Version
beliebig abgedndert werden. Praxen mit mehreren Therapeuten kénnen dann auch eine fur alle
Therapeuten geltende Haupt-E-Mail-Adresse hinterlegen.




Wenn Sie auf «Weiter» klicken, erhalten Sie folgende Eingabemaske:

Erstellen |hres Benutzerkontos

Aus Sicherheitsgriinden werden neus Benutzer verifiziert. Sie erhalten von uns
eine E-Mail mit einem einmaligen Verifizierungscode, den Sie im nichsten
Schritt eingeben missen.

Bitte geben Sie Ihren Benutzernamen (standardmissig Ihre E-Mail-Adresse)
und lhr Passwort ein. Sowohl Benutzername als auch Passwort kénnen
Jederzeit im Benutzerprofil” im Register ,Benutzerdaten” gedndert werden.

Benutzername *

info@imuster.ch

Passwort *

............
------------

Nach Eingabe der Daten und klicken auf «Weiter» erhalten Sie eine E-Mail mit einem Verifizierungs-
code an die eingegebene Adresse:

Ihr Verifizierungscode fiir PRAXSYS

PRAXSYS TEST <test@praxsys.ch>
An  info@sanavita.blog

Besten Dank flr lhre Registrierung von PRAXSYS.

lhr Verfizierungscode lautet: 002156

Freundliche Griisse,
lhr PRAXSYS Team von Debitoris AG

PRAXSYS

Debitoris AG
Seestrasse 61
6052 Hergiswil

Gleichzeitig wird folgendes Fenster zur Verfligung gestellt:
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Verifizierungscode eingeben

Bitte geben Sie Venfizierungscode ein, der an lhre E-Mail-Adresse gesendet wurde

Haben Sie den Code nicht erhalten?

Code erneut senden

(® Zuriick Weiter (3

Wenn Sie den Code korrekt eingeben, erhalten Sie folgende Eingabemaske:

Wahlen Sie die Abonnementsdaten

Wie méchten Sie bezahlen?

2 Jahrliche Zahlung 1 x 280,00 CHF (30.00 CHF / Manat)
2 Monatliche Zahlung 34.80 CHF / Monat

Gutschein fiir die Abonnements-Verldngerung

(®) Zuriick Weiter &)

Wahlen Sie das fur Sie zutreffende Zahlungs-Intervall und klicken auf «Weiter». Sie erhalten folgende
Eingabemaske:

Wahlen Sie die Abonnementsdaten

Wie méchten Sie bezahlen?
© Jshrliche Zahlung 1 x 360.00 CHF (20.00 CHF / Monat)
O Manatliche Zahlung 34.80 CHF / Monat

Waéhlen Sie lhre Zahlungsmethode

@ '. e @ rwint ViSA

Bitte geben Sie hier die gewinschte Zahlungsart fir lhr PRAXSYS-Abonnement ein. Bis
zurmn Ablauf der 30-tdgigen Testzeit erfolgt keine Belastung bzw. wird keine Rechnung
ausgestellt. 7 Tage vor Ablauf der Testzeit erhalten Sie eine Mitteillung, dass die
Umwandiung in ein kostenpflichtiges Abonnement bevorsteht. Sie kdnnen wahrend 30
Tagen jederzeit das Testabonnement chne Kostenfolgen kinden,

Gutschein fiir die Abonnements-Verlangerung

@

Bei «Jahrlicher Zahlung» erhalten Sie die Auswahl von Debit- und Kreditkarten, TWINT und Rech-
nung, bei «<monatlicher Zahlung» wird keine Bezahlung per Rechnung zur Verfugung gestellt.

1



Klicken Sie auf das gewunschte Zahlungsmittel. Wenn Sie einen Gutschein-Code fur die Abonne-
ments-Verlangerung erhalten haben, kdnnen Sie diesen im vorgesehenen Feld eingeben.

WICHTIG: zur Aktivierung des Gutscheins driicken Sie auf das Hakchen rechts:

Gutschein fiir die Abonnements-Verlangerung \
| G12344 ®

Bei Gultigkeit des Gutscheins erhalten Sie folgende Erfolgsmeldung:

Folgende Fehlermeldungen sind maéglich:

- Bei ungultigem Gutschein:

- Hinweis, dass auf das Hakchen zur Bestatigung gedrickt werden muss

- Falls kein Zahlungsmittel gewahlt wurde

Nach Klicken auf «Weiter» wird Ihnen eine Zusammenfassung der Abonnementsdaten angezeigt:
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Uberblick tiber das Benutzerkonto

Bitte Uberplfen Sie, ob die Daten korrekt sind

Abonnement: Large
Jahrliche Zahlung: 1 x 360.00 CHF (30,00 CHF / Monat)
Zahlungsmethoden: MasteCard

“Die Belastung mit CHF 1.00 ist technisch notwendig. Der Betrag wird [hnen jedoch sofort
nach der Buchung zuriickerstattet.

Anrede: Frau

MName: Anita Krummenacher

Z5E Mummenr: T123564

Praxis Name: Musterpraxis A. Krurmmenacher
Adresse: Musterstrasse 2, 6005 Luzern
Land: Schweiz

Telefonnummer: 041685245355

E-Mail: info@sanavita.blog

# Ich habe die Allgemeinen Geschiftsbedingungen der Debitoris AG gelesen und bin
damit einverstanden

273854

| 2738854 ‘

(® Zuriick Jetzt bestellen

*Noch Klicken auf «Jetzt bestellen» beginnt lhre 30-tdgige kostenlose Testphase. Bis zum
Ablauf der Testzeit erfolgt keine Belastung bzw. wird keine Rechnung ausgestellt Sie
kidnnen jederzeit innerhalb von 30 Tagen kindigen.

WICHTIG: Wenn Sie als Zahlungsmittel eine Debit- oder Kreditkarte gewahlt haben, dann wird diese
mit CHF 1.00 belastet, um die Karte zu verifizieren. Der Betrag wird lhnen sofort nach der Buchung
zuruckerstattet.

Zum Abschluss aktivieren Sie das Kastchen «Ich habe die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
Debitoris AG gelesen und bin damit einverstanden» und geben den Zahlen-Code im dafdr vorge-
sehenen Feld ein. Dieser dient zur Sicherstellung, dass Sie ein Mensch sind.

Nach Klick auf «Jetzt bestellen» erhalten Sie bei Kreditkarten die Zahlungsaufforderung von Saferpay:
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& Praxsys GmbH v &

CHF 1,00

PRAXSYS - Large

Mit Karte zahlen

Inhabername
Yamada Taro

Kartennummer

9010 5049 0400 0007 VisA
Verfallsdatum Cwv
1/2025 = 392 =)

@ Bezahlen

Secure payment by Saferpay

Nach der Uberprifung der Kreditkarte oder falls Sie die Bezahlung per Rechnung gewahlt haben,
kommen Sie schliesslich zu Threm Login. Geben Sie das von Ihnen gewahlte Passwort ein:

Login zum Benutzerkonto

info@muster.ch

Passwort vergessen?

Nach dem ersten Login kénnen Sie das Farbschema wahlen und Ihr Praxis Logo einfligen. Das Farb-
schema und das Logo ké&nnen auch spéter im Praxisprofil geandert bzw. hochgeladen werden.
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Einstellungen

Farbschema
_ i
Wahrung * )
Schwarz/Weiss
Schweizer Franken A
Blau
Praxis Logo Griin
Bild aussuchen Rosa
Gelb

Nun steht Ihnen Ihre digitalen Praxis-Zentrale zur Verfugung!

Zeitgleich erhalten Sie eine Willkommens-E-Mail mit wichtigen Informationen, insbesondere mit
dem Hinweis, die 2-Faktoren-Authentifizierung aus Sicherheitsgrinden moglichst umgehend zu ak-
tivieren (siehe Kapitel 3.1.2).

2.3. Einrichtungsassistent

Damit Sie sich schnell mit PRAXSYS vertraut machen kénnen, steht Ihnen beim Start ein Einrichtungs-
Assistent zur Verfugung. Dieser fuhrt Sie durch die einzelnen Menus und gibt Ihnen wichtige Hin-
weise zur Anwendung.

Herzlich willkommen!
Vielen Dank, dass Sie sich fir PRAXSYS entschieden haben.

Mit lhrem Einrichtungsassistenten ist [hre PRAXSYS bereits in 10 Minuten eingerichtet
und Sie k&nnen damit arbeiten.
Zum Starten des Einrichtungsassistenten, klicken Sie auf das Zeichen @ im rechten
oberen Bildschirmrand. Fir "vorwarts" driicken Sie die Taste B, fiir “riickwarts" 4,
Méchten Sie den Assistenten verlassen, dricken Sie die Taste O.

Einnichtungs-Assistent starten Abbrechen

Wollen Sie mit dem Assistenten gleich Ihre Praxis einrichten, dann kénnen Sie in den angezeigten
Feldern gleich Ihre korrekten Daten eingeben. Durch Klicken auf die untenstehenden Tasten kon-
nen Sie entweder vorwarts oder rlickwarts gehen oder den Assistenten verlassen.
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2.4. Umwandlung in die kostenpflichtige Version / Kiindigung

241, Testversion zu einem kostenpflichtigen Abonnement umwandeln

Falls Sie sofort mit der kostenpflichtigen Version arbeiten méchten, z.B. weil Sie gleich Mitarbeite-
rinnen erfassen oder ein Upgrade auf ein anderes Abonnement vornehmen méchten, dann kén-
nen Sie dies mit Klick auf folgendes Eingabefeld vornehmen:

[& Hier klicken, um zum kostenpflichtigen Abonnement zu wechseln

Es erscheint folgende Meldung:

5ind 5ie sicher, dass Sie zum kostenpflichtigen Abonnement wechseln méchten?

® Ldschen der Test-Daten

Wenn Sie auf «Bestatigen» klicken, wird die Testversion in ein kostenpflichtiges Abonnement um-

gewandelt. Sie kbnnen zu diesem Zeitpunkt auch wahlen, ob Sie die Test-Daten l6schen machten.
Falls Sie das winschen, dann aktivieren Sie das Feld «L&schen der Test-Dateien». Falls Sie alle Da-
ten behalten mochten, missen Sie dieses Feld nicht anklicken.

24.2.  Testversion kiinden

Falls Sie kein kostenpflichtiges Abonnement von PRAXSYS wunschen, dann kénnen Sie die unten-
stehende Schaltflache anklicken:

[& TESTPHASE - Hier klicken, um das Abonnement zu kiinden

Es erscheint folgende Meldung:

Sind Sie sicher, dass Sie das Abonnement kinden wollen?

Wenn Sie auf «Bestatigen» klicken, dann wird Ihr Abonnement deaktiviert und Sie kénnen sich
nicht mehr einloggen.
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2.5. Passwort vergessen

Sollten Sie das Passwort einmal vergessen haben, klicken Sie beim Log-In auf "Passwort vergessen".
Anschliessend geben Sie den Benutzernamen ein und wahlen "Absenden". Sie erhalten folgende
Meldung:

Nun erhalten Sie eine E-Mail, klicken Sie auf den Link.

sie haben eine Zuriicksetzung des Passworts fur Ihr PRAXSYS Benutzerkonto angefordert.

Klicken Sie hier fir die Eingabe |hres neuen Passworts

Ihr PRAXEYS Team von Debitoris

Auf dem folgenden Bildschirm k&nnen Sie nun das neue Passwort eingeben und bestatigen.

Passwort zurlicksetzen

Bitte geben Sie Ihr neues Passwort ein

Passwort *

Passwort bestatigen *

Zuriick zum Login

Falls der Wechsel des Passwortes erfolgreich war, erfolgt folgende Meldung:

2.6. Fehlermeldungen / falsches Log-In

2.6.1.  Benutzername oder Passwort ungultig

Sollte thr Passwort oder Log-In nicht stimmen wird folgende Meldung angezeigt.




Login zum Benutzerkonto

Muster Praxi#

Passwort
Passwort vergessen?
Nach drei ungultigen Anmeldeversuchen wird im weissen Feld eine Zahlenreihe angezeigt, welche

Sie eingeben. Dieser Code verhindert boswillige Angriffe auf das Programm. Erst nach der Eingabe
des Codes kann das Log-In erneut eingegeben werden.

Login zum Benutzerkonto

Muster Praxisi

Passwort vergessen?

55 54 &= (&3

2.0.2. Benutzer inaktiv

Diese Meldung wird angezeigt, wenn der Benutzer sein Konto noch nicht aktiviert hat oder durch
die Administration deaktiviert wurde.

o]

2.6.3. Invalid Token

Wenn der Benutzer neu ist und sein Konto noch nicht aktiviert hat, wurde ihm vorgangig eine E-
Mail mit einem Link zur Aktivierung des Kontos zugestellt. Der Aktivierungslink ist jedoch nur fir eine
begrenzte Zeit gultig, so dass es moglich ist, dass die untenstehende Fehlermeldung angezeigt wird,
wenn Sie zu spat dem E-Mail-Link zur Aktivierung folgen.
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In diesem Fall muss der Benutzer die Administration kontaktieren und um erneute Zusendung der
Registrierung und des darin enthaltenen Aktivierungslinks bitten.
2.6.4.  Benutzer deaktiviert

Diese Meldung wird angezeigt, wenn die Lizenz abgelaufen ist oder der Benutzer durch die Admi-
nistration deaktiviert wurde. Die Anmeldung mit einem Benutzer, der sich im inaktiven Zustand be-
findet, ist nicht moglich.

2.6.5.  Benutzer gesperrt

Diese Meldung wird angezeigt, wenn die Administration ein Benutzer-Konto gesperrt hat. Die An-
meldung mit einem gesperrten Konto ist nicht méglich und es wird eine Fehlermeldung angezeigt.




3. Generelle Funktionalitat

3.1 Anmeldung

Die Anmeldung zur Software erfolgt via www.praxsys.ch. / "Login" oder direkt Gber folgenden Link.
https.//app.praxsys.ch

310 Einfaches Login

Nachdem Sie sich erfolgreich angemeldet haben, kénnen Sie im Benutzerprofil unter «Benutzerda-
ten» lhren Benutzernamen und |hr Passwort jederzeit andern. Aus Sicherheitsgrinden sollte das
Passwort alle zwei Monate gewechselt werden.

Login zum Benutzerkonto

Muster PraxisJ

Passwort vergessen?

312.  Zwei-Faktor-Authentifizierung

Datensicherheit ist uns wichtig. Deshalb bietet Ihnen PRAXSYS mit der Zwei-Faktoren-Authentifizie-
rung (2FA) eine zusatzliche Sicherheitsebene bei der Anmeldung. Neben dem Passwort ist die Ein-
gabe eines einmaligen Sicherheitscodes notwendig, der mit einer gebrauchlichen Authentifizie-
rungs-App generiert wird.

Hierzu ist der vorgangige Download einer Authentifizierungs-App auf lhrem Handy notwendig
(z.B. Uber den Google Play Store oder Apple App Store).

Wir empfehlen folgende Apps:

- Google Authenticator
- Microsoft Authenticator
- Authy (Twilio) fur iOS und Android

1. Aktivierung

Die 2FA Funktion l&sst sich im Benutzerprofil unter «Einstellungen» aktivieren / deaktivieren und
deinstallieren (s. Kapitel 4.2.4).

Klicken Sie auf die Schaltflache am rechten unteren Bildschirmrand:

2FA aktivieren

Nun erscheint folgende Meldung:
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ZWEI-FAKTOR-AUTHENTIFIZIERUNG

Konfiguration der Authentifizierungs-App

1. Installieren Sie eine der Anwendungen, die eine 2-Faktor-Authentifizierung
erlauben: Google Authenticator, Microsoft Authenticator, Authy (i0S or Android)

2. Wahlen Sie in der Authentifizierungs-App den Scan des QR Codes // Flgen Sie in
Konto hinzu // "+" icon

3. Fiir den na3chsten Schritt wihlen Sie "Scan eines Barcodes (oder QR Codes)” und
verwenden Sie dig Kamera lhres Smartphones um den Code zu scannen

Scan QR-Code

Oder hinzufilgen des Codes in lhrer App

Geheimzahl: K3TOSELCRIZPAYABZMMERXISNEUANYTUP

Code Uberpriifen

Um die Einstellungen anzpassen, dberprifen Sie bitten den Authentifizierungscode:

Authentifizierungs-Code

Uberpriifen 8 Akfivieren Abbrechen

Gehen Sie genau gemass der Instruktion vor. Am einfachsten ist die Installation, wenn Sie den Code
mit dem Handy scannen und anschliessend den Authentifizierungs-Code gemass der Authenticator-
App eingeben.

Wenn die Authentifizierung erfolgreich aktiviert ist, erhalten Sie folgende Meldung:

@ Die Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) wurde erfolgreich aktiviert 3)

Nun wird am rechten unteren Bildschirmrand folgendes angezeigt:

2FA deinstallieren 2FA deaktivieren

Wenn Sie sich beim nachsten Mal einloggen, erscheint nach der Eingabe von Benutzername und
Passwort ein neues Eingabefeld:
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ZWEI-FAKTOR-AUTHENTIFIZIERUNG

Sie haben die Zwei-Faktor-Authentifizierung aktiviert. Fir lhre Anmeldung verwenden
Sie bitte das Passwort aus |hrer Authenticator App.

Authentifizierungs-Code

Wenn Sie sich aus irgendeinem Grund nicht einloggen kénnen (Telefon verloren,
Eintrag in der Authenticator-App gelGscht usw.), wenden Sie sich bitte an unser
Support-Team (die Telefonnummer finden Sie in der Kopfzeile lhres Bildschirms unter
"Hilfe").

Geben Sie nun den Authentifizierungs-Code lhrer App ein, dann sind Sie sicher eingeloggt.

2. Deaktivierung der 2FA

Benutzen Sie diese Funktion, falls Sie die 2FA fUr eine bestimmte Zeit ausser Kraft setzen wollen,
diese jedoch zu einem spateren Zeitpunkt wieder zur Verfugung stehen soll. Wéhlen Sie folgende
Schaltflache:

2FA deaktivieren

Es erscheint folgende Meldung:

A Méchten Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) wirklich deaktivieren?

Wenn sie «Bestatigen» klicken, dann wir die 2FA deaktiviert und es erscheint folgende Meldung:

@ Die Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) wurde erfolgreich deaktiviert ﬁ)

Anschliessend wird die Schaltflache «2FA aktivieren» in blauer Farbe angezeigt und kann bei Bedarf
wieder eingeschaltet werden:

2FA deinstallieren Z2FA aktivieren

Sie kdnnen die 2FA jederzeit durch Dricken auf «2FA aktivieren» wieder in Kraft setzen.

3. Deinstallieren der 2FA

Benutzen Sie diese Funktion, wenn Sie ein neues Handy anschaffen oder eine Authentifizierungs-
App wechseln wollen. Da die 2FA mit dem Handy gekoppelt ist und auf ein neues Handy sowohl die
SIM Karte als auch die Apps Ubertragen werden mussen, macht es Sinn, die 2FA vor der Ausserbe-
triebsetzung des alten Handys zu deinstallieren.
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WICHTIG: Falls das Handy verloren ging oder gestohlen wurde und Sie die 2FA eingeschaltet hatten,
haben Sie keinen Zugriff mehr auf PRAXSYS. In diesem Fall benachrichtigen Sie bitte die Administra-
tion unter praxsys@debitoris.ch, diese kann die 2FA deaktivieren, damit Sie wieder Zugang zu PRA-
XSYS erhalten (mit Benutzername und Passwort).

3.2. Mehrsprachigkeit

Die Software ist fur eine mehrsprachige Anwendung aufgebaut. Auf dem rechten oberen Bildschirm-
rand befinden sich die Tabs "DE", "EN", "FR", "ZH-DE" und "ZH-FR" fur Deutsch, Englisch, Franzdsisch,
Chinesisch fur Deutschsprachige sowie Chinesisch fur Franzésischsprachige. Beachten Sie bitte, dass
die URL-Pfade (WEB-Adresse der einzelnen Module) ausschliesslich in Englisch angegeben sind.
Diese URL-Pfade dienen dem technischen Support.

3.3. Menus

Oben rechts befindet sich das Administrations-Mend mit den Funktionen "Benutzerprofil" "Pra-
xisprofil" sowie "Logout", links davon das Sprachmenu, die Hilfe-Taste und die Méglichkeit, den Voll-

bild-Modus zu aktivieren.
e )

Benutzerprofil

Praxis-Profil

i ) |

Logout

Das Haupt-MenU mit den Modulen "Kalender", "Patienten”, "Adress-Daten” (nur X-Large), ,Nach-
richten”, "Rechnungen”, "Mahnungen", "Therapien/Artikel" und "Berichte" ist auf der linken Bild-
schirmseite angeordnet.

v
% MUSTER PRAXIS

(e ) e )

<

Tag m Monat Liste < 4 Apr. - 10 Apr. (14) > | @ H Filter || & ‘
Montag 4 Dienstag 5 Mittwoch 6 Donnerstag 7 Freitag 8 Samstag 9 Sonntag 10
E et ne  Dieter Marting ~ Corinne  Dieter Martina  Corinne  Dieter Martina ~ Corinne  Dieter Martina  Corinne  Dieter Martina  Corinne  Dieter Martina  Corinne
Huber Meier Milier Huber Meier Maller Huber Meier Muller Huber Meier Maller Huber Meier Mller Huber Meier Mller Huber
Méfelser Fahrt (Glarus)
15 0c

ag
an

ACHTUNG: Jedes Paket weist andere Funktionalitaten auf. Samtliche Funktionen stehen ausschliess-
lich im Paket «X-Large» zur Verfugung. Nicht aktivierte Funktionen werden in transparenter Farbe
angezeigt. Wenn Sie daraufklicken, erscheint folgende Meldung:

Diese Funktion steht im aktuellen Paket nicht zur Verfiigung.
Einen Wechsel des Abonnements kinnen Sie jederzeit im Praxis-Profil unter «Einstellungen=
varnenmen.
O.K
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3.4, Listen

Die meisten Datensatze in der Software werden in Listen angezeigt:

&
&8
= ot Al
g 2B
2] /7 @
A _ —
® 7 @
oo ® 1
oo - ¢
s ® 7 6
m _
@ V-
<] &
@ &
@ o]

Diese Listen konnen mittels anklicken der Schaltflache "Filter" nach bestimmten Kriterien durchsucht
werden. Die Schaltflache "Hinzuftigen" dient dazu, neue Daten (z.B. Patientendaten in die Liste) ein-
zugeben. Durch Klicken auf die Schaltflache "Heraufladen" kénnen Datensatze von der Festplatte
des Computers oder von anderen Speichermedien in die Liste hochgeladen werden.

Patienten Filter Heraufladen

Vomame Zurticksetzen Anwenden

Nachname

Adresse

Ort

E-Mail

Telefonnummer

Telefonnummer Mobile

Selektionsfeld

Aktiv

Ja v
1|

Vorname Nachname Adresse Ort - T T Mobile Aktiv
Ursula Preto Buhlerstrasse 9 Aarau @ £ m
Paul Baumgartner Thalwilerstrasse 9 Aarau paul.baumgartner: 079 568 97 81 079 568 97 81 @ / ]ﬁ
Manuel Caprez Weg zum Winkel 9 Bern 1 Zustellung Caprez81@mail.com 071-3691235 @ VR
Alexander Ebermann Vaduzerstrasse 9 Bregenz alexander.ebermann@hotel-place.ch 041-3605687 ©] £
Helga Fink Churerstrasse 5 Geiss familie fink@fink.ch 078-5642583 @ V|

Die Suche nach den eingegebenen Filter-Kriterien erfolgt durch Aktivieren der Schaltflache "Anwen-
den". Mit Anklicken der Schaltflache "Zurtcksetzen" kann der Filter wieder zurickgesetzt werden.

Innerhalb der Listen kann die Sortierung der Spalteninhalte (aufsteigend oder absteigend) in jeder
Kategorie wie z.B. Vorname, Nachname etc. mittels Pfeiltasten geandert werden.

Das "Stift-Symbol" 4 ermoglicht die Inhalte zu bearbeiten. Schon bestehende Daten kénnen

r_

durch das "Mulltonnen-Symbol" ™ oder durch die Schaltflache "Loschen" geldscht werden. Sofern
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der zu l6schende Datensatz bereits bearbeitet wurde, kann dieser nicht mehr entfernt werden. Der
folgende Warnhinweis wird in diesem Fall angezeigt:

In diesem Fall ist es lediglich méglich, den Eintrag zu deaktivieren. Dadurch verschwindet der Eintrag
von der Liste und kann in der Datenbank nicht mehr bearbeitet werden.

Bearbeiten > Anita Meier

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Falle Behandlungen Historie E-Mail Historie

Geschlecht * Anrede *

Weiblich B Frau E
‘Vorname * MNachname *

Anita Meier
Land * Korrespondenz-Sprache *

Schweiz B Deutsch E
Adresse * Postleitzahl = ort* Postfach

Sonnrain 5 6003 Luzern
Kanton

Luzern E
Telefonnummer Telefonnummer Mobile

041520 63 89 078 41045 32

Bf Korrespondenz via E-Mail
E-Mail *

info@debitoris.ch

Geburtsdatum *
25.04.1973

Standard Therapeut
Kurt Kranzlin E
Interne Patienten-Nummer

Vertrags-Nummer

Aktiv

Fur die Deaktivierung steht in jedem Datensatz das Eingabefeld "Aktiv" zur Verfigung.

Datensatz aktiv: [ Aktiv
Datensatz nicht aktiv ] Aktiv

Wurde ein Datensatz deaktiviert und soll wieder aktiviert werden, kann er mittels der Filterfunktion
im Feld "Aktiv" / "Nein" (siehe nachfolgende Abbildung) aufgefunden und wieder aktiviert werden.

Alctiv

Mein hd
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Patienten ' Bearbeiten > Zurick
Wersicherungsdetails Verschiedenes

Geschlecht * Anrede *

Mannlich v Herr v

Vorname * Nachname *

Land * Korrespondenz-Sprache

Schweiz M Deutsch M

Adresse * Postleitzahl * ort* Postfach

Kanton

Telefonnummer Telefonnummer Mabile

Mit dem Anklicken der Schaltflache "Speichern" werden die eingegebenen oder gednderten Inhalte
in der Datenbank gespeichert. Es gibt Pflichtfelder (mit * versehen), die zuerst ausgefullt werden
mussen, um fortfahren und speichern zu kénnen.

Die Schaltflache "Zurtck" fuhrt den Benutzer zum vorherigen Schritt. Das Anklicken der Schaltflache
,Weiter” fuhrt zum nachsten Schritt bzw. zum nachsten Register.

3.5. Weitere Funktionen

3.5 Hinweise und Nachrichten

Das Programm kommuniziert mit dem Benutzer durch verschiedene Nachrichtenoptionen. Diese
werden so lange angezeigt, wie sich der Kreis um das "x" dreht.

Bestatigungsnachrichten

Informationsmitteilungen

Warnhinweise

Der orange Warnhinweis zeigt auf, dass gewisse Eingaben fehlen (welche jedoch nicht unbedingt
notwendig sind), der rote Warnhinweis ist abschliessend.

A AHV-Nr. nicht eingegeben fiir diesen Patienten @
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Um sicher zu stellen, dass eine Aktion wirklich gewunscht wird, werden "Pop-up-Felder" angezeigt,
die den Benutzer zur Bestatigung der vorgenommenen Aktion (z.B. Weitergehen im System, ohne
die Daten vorher zu speichern) auffordern.

Achtung Daten sind nicht gespeichert. Sind Sie sicher, dass Sie die Seite verlassen wollen?

3.52.  Eingabefelder

Daten koénnen Uber folgende Moglichkeiten hinzugefugt werden:

1. Durch das Anklicken des "Plus-Symbols" () besteht die Maglichkeit, Daten hinzuzuftgen.

Adress-Art Land Adresse PLZ Ort @
Rechnungsadre Vv Schweiz W 'ﬁ'

2. Einige Felder sind so programmiert, dass Daten aus vorherigen Eingaben Gbernommen werden.
Wird z.B. ein neuer Kalendereintrag erstellt, kann der Patient mit einem Buchstaben (Vor- oder
Nachname) leicht aufgefunden werden.

Typ *

<

Patienten-Termin intern

Patient ~ Fille =

E x |® v ®
Andreas Meyer

:

Heidi Muster

B ®

®

Rosa Meier

1 Andere Leistungen/Produkte

[ Ganzer Tag

3. Einige Eingabefelder sind mit einer hinterlegten Datenbank verknupft. Auch hier reicht die Ein-
gabe weniger Buchstaben, um Auswahlvorschlédge zu erhalten (z.B. Artikelstamm 590, 999, Tessi-
ner Code fur Diagnose, Adressen von Verbanden, der Kranken- und Unfallversicherer etc.).

Verbande
AFS - Aternfachverband Schweiz
APM nach Penzel Intemnationaler Therapeutenverband, Sektion Schweiz
APM Radloff - Verband der ESE/APM/ORK
APTM - Association des Practiciens en Thérapie Maturelles

ASEGA SBEGA - Schweizerscher Berufsverband flr Eutonie Gerda Alexander®
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4. Zur besseren Verstandlichkeit erscheinen bei einigen Eingabefeldern Tipps zur Eingabe.

+
Wabhlen Sie aus dem Tessiner N2
. Code oder manuelle Eingabe
Diagnose

L L T LTRSS

C9 Andere Erkrankungen des Atemtraktes

D9 Andere Erkrankungen des Bewegungsapparates
A9 Andere Erkrankungen des Herz- / Kreislaufsystems
Q9 Andere Erkrankungen des Kiefers oder der Zahne

L9 Andere Erkrankungen des Nervensystems

5. Ferner sind einige Felder so miteinander verknupft, dass die Eingabe in einem Feld automatisch
einen Vorschlag in einem weiteren Feld ausfihrt. Wenn z.B. eine Postleitzahl eingegeben wird,
erfolgt automatisch die Ortsbezeichnung durch Klicken auf die "Tabulator"-Taste (die Ortsbe-
zeichnung kann auch manuell abgedndert werden).

Postleitzahl * Ort*

6052 Hergiswil

6. Bei einigen Feldern gibt es bestimmte Auswahiméglichkeiten (z.B. Auswahlfeld des Landes oder
der Korrespondenz-Sprache).

Land * Korrespondenz-Sprache

Schweiz v Deutsch g

3.5.3. «Hilfe» Funktionen

PRAXSYS verfugt Uber zwei verschiedene «Hilfe» Funktionen:

Die Schaltflache «Hilfe» auf dem rechten oberen Bildschirmrand:

BRI IS I Muster Praxis ~

Durch Klicken auf die «Hilfe»-Taste erscheint folgendes Menu:

Einrichtungsassistent starten
Bedienungsanleitung
Fir mehr Hlife
041 632 45 56

Wenn Sie auf «Einrichtungsassistent» klicken, wird dieser aktiviert (siehe Kapitel 2.3).

Wenn Sie auf «Bedienungsanleitung» klicken, werden Sie auf die PRAXSYS Webseite zu den Hand-
blchern geleitet.
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Die Schaltflache «?» bei jedem Menil am rechten Rand

Mit Klick auf die «?» Taste werden Ihnen Erklarungen zum gerade offenen Menupunkt angezeigt.

3.54. Audit Trail

Wenn ein Datensatz bearbeitet wird (Bleistift), wird nach jedem Speichern ein "Audit-Trail" zur Nach-
verfolgbarkeit erstellt und in der rechten unteren Ecke des bearbeiteten Formulars angezeigt.

Angelegt durch Muster Praxis am 08.01.2018 08:45
Aktualisiert durch Muster Praxis am 30.10.2019 11:05
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4. Einrichten von Praxis- und Benutzerdaten

Klicken Sie auf das Administrationsmend (siehe Kapitel 3.3.). Hier kénnen Sie die Praxis- und Benut-
zerdaten eingeben, &ndern und I6schen.

47, Praxis-Profil

Die Software ist so aufgebaut, dass in einer Praxis mehrere Benutzer (Therapeuten oder Praxis-
Assistentinnen) tatig sein konnen. Die Daten, welche im Praxis-Profil angelegt werden, sind fur alle
Benutzer relevant, d.h. hier werden z.B. die Kontaktdaten der Praxis, das Logo, das Briefpapier und
die Art der Rechnungsstellung definiert.

Die Daten aus der Registrierung sind bereits im Praxis-Profil abgespeichert. Bitte beachten Sie, dass
bei einer Mutation der Daten alle obligatorischen Felder (mit * markiert) ebenfalls ausgefullt werden
mussen, damit die Speicherung erfolgen kann.

411, Praxis-Daten

Bei der Eingabe des Praxis-Namens sollte dieser nicht mehr als 40 Zeichen aufweisen. Diese Ein-
schrankung ist notwendig, da auf der Kopfzeile der Rechnung und auf dem Einzahlungsschein pro
Zeile maximal 20 Zeichen gedruckt werden kénnen und maximal zwei Zeilen zur Verfigung stehen.

Bei "Kontaktart" / "Details" kdnnen durch das Anklicken der Schaltflache "+" Telefon- / Fax- oder
Mobile Kontakte hinzugefugt werden. Diese Daten erscheinen dann auf der Rechnung.

M, —
-.:\.,-': MUSTER PRAXIS | 22 || wiwe | oe |
—
Praxis-Profil ‘ @ ‘ Abbrechen
2
= Buchhaltung Einstellungen Online Terminkalender Infrastruktur/Zubehér Mitarbeiterinnen E-Mail Vorlagen
Praxis-Name * Land * Kanton
A Muster Praxis Schweiz v Luzern v
Adresse * PLZ* ot~
oo
oo Dornacherstrasse 7 6004 Luzern
E-Mail *
@ info@praxsys.ch Fax
Mobile
@ Webseite
Telefon 1
www.debitoris.ch
Telefon 2

Praxis-Kontakte

Kontaktart Details

Mobile v 0796552344

Eh%ﬁi

Telefon ¥ 0416324555
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WICHTIG: Bevor Sie die Bankverbindungen oder die Mehrwertsteuer eingeben kénnen, wird lhre
Rechtsstellung verlangt.

Rechtsstellung

® Die Praxis ist eine Einzelfirma (Mame Therapeut wird auf dem Einzahlungsschein erwahnt)

Die Praxis ist eine juristische Person wie GmbH oder AG (Name Therapeut wird auf dem Einzahlungsschein nicht erwdhnt und der Praxisname
erscheint als Rechnungssteller auf dem Rickforderungsbeleg)

Falls Ihre Praxis eine Einzelfirma ist, wahlen Sie das erste Kastchen. Auf dem QR-Einzahlungsschein
erscheinen Praxis-Name und Adresse. Im Ruickforderungsbeleg wird jedoch der Name des
Leistungserbringers angezeigt. Eine allfallige Mehwertsteuer-Nummer ist im Benutzer-Profil
einzugeben.

Ist Ihre Firma eine juristische Person (GmbH oder AG) wahlen Sie das zweite Kastchen. Auf dem QR-
inzahlungsschein steht auch Name und Adresse der Praxis. Auf dem Ruckforderungsbeleg wird
ebenfalls die Praxis als Rechnungsstellerin bezeichnet.

WICHTIG: Wird der Tiers Payant angewandst, sind die Eingaben von ZSR Nummer und GLN Nummer
obligatorisch.

@ Die Praxis ist eine juristische Person wie GmbH oder AG (Name Therapeut wird auf dem Einzahlungsschein nicht erwdhnt und der Praxisname erscheint als Rechnungssteller auf dem
Ruckforderungsbeleg)

Z5R Nummer GLN Mummer

Hier kénnen Sie GLN Nummern herausfinden

Hier kénnen Sie eine GLN Nummer beantragen

Als Leistungserbringer wird beim KVG ebenfalls die Praxis aufgefuhrt, der eigentliche
Leistungserbringer (Therapeut) wird Uber seine GLN-Nummer im Ruckforderungsbeleg identifiziert
(siehe Kapitel 4.2. Benutzerprofil).

Abrechnungen juristischer Personen im VVG

Im VVG verlangen die Krankenversicherungen, auf dem Ruckforderungsbeleg beim Leistungser-
bringer sowohl seine ZSR- als auch GLN-Nummer unter «Leistungserbringer» aufgefuhrt wird. Um
diese Funktion zu aktivieren, klicken Sie auf das untenstehende Kastchen:

Rechtsstellung

(O Die Praxis ist eine Einzelfirma (Manfé Therapeut wird auf dem Einzahlungsschein erwshnt)

@ Die Praxis ist eine jussfische Person wie GmbH oder AG (Name Therapeut wird auf dem Einzahlungsschein nicht erwshnt und der Praxisname erscheint als

Rechnungsstellerauf dem Rickforderungsbeleg)

[ Fir Praxen, die mit VVG abrechnen: Ich beschaftige mehr als einen Therapeuten und mdchte den Namen und die ZSR-Nummer jedes Therapeuten unter
"Leistungserbringer” im Rickerstattungsbeleg anzeigen
Z5R Nummer GLM Nummer

T454545 7601002996907

Wenn das Kéastchen nicht aktiviert ist, wird die Standard-Einstellung verwendet: auf dem Ruckfor-
derungsbeleg wird die ZSR- und GLN-Nummer der Praxis sowohl beim Rechnungssteller als auch
beim Leistungserbringer, die GLN-Nummer des Leistungserbringers in der GLN-Liste angezeigt:
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Wenn das Késtchen aktiviert ist, wird die Einstellung fur VVG verwendet: auf dem Ruckforderungs-
beleg wird die ZSR- und GLN-Nummer der Praxis beim Rechnungssteller ausgegeben, beim Leis-
tungserbringer die ZSR- und GLN-Nummer aus dem Benutzerprofil des Leistungserbringers:

Rechtsstellung

() Die Praxis ist eine Einzelfirma {+ame Therapeut wird auf dem Einzahlungsschein erwihnt)

@ Die Praxis ist einefdfistische Person wie GmbH oder AG {Name Therapeut wird auf dem Einzahlungsschein nicht erwshnt und der Praxisname erscheint als

Rechnungsstetfér auf dem Rickforderungsbeleg)
Fir Praxen, die mit VWG abrechnen: Ich beschiftige mehr als einen Therapeuten und méchte den Namen und die ZSR-Mummer jedes Therapeuten unter
"Leistungserbringer” im Rickerstattungsbeleg anzeigen

Z5R Nummer GLMN Nummer
T454545 7601002996507

Riickforderungsbeleg Reloase 4 56iide
Dokument  |dentifikation 00000-0000000000 22.03.2024 12:57:27 Seite: 1
Rechnungs- GLMN-Nr(B) T&01002996907 Musier Praxis E-Mail: infoi@praxsys.ch
steller ZSR-NL(B) T454545 machersirasse 7 6004 Luzern CH Tal: 041 632 45 55
Leistungs-  GLMN-Nr(P) TG04000500013 Corifne Huber E-Mail: info@debitoris.ch
erbringer Z5R-Nr(P) 7123456 "W Daormach se 7 6004 Luzern Tal: 041 460 40 52
Patient Name Meier GLN-Nr

‘Vorname Anita

Strasse Sonnrain 5

FLZ G003

Ort Luzern

Geburtsdatum 01.03.1965 Frau

Geschiecht F g“ﬂ M.ei?jr

nnrain

e 02.022023 CH - 6003 Luzern

AHV-ME 560.4563.4585.2222

VEKA-ML

‘Varsicherten-Mr

Kanton LU

Kopie ja

‘Vergltungsart TG KioGu-Datumi-Nc !

Gesetz Rechnungs-Datum/-hr. 22.03.2024 | 00000-0000000000

Behandlung 06.04 2023 -12.04.2023 Mahnungs-Datumi-Nc !

Behandlungsart

Behandlungsgrund  Unbekannt
Betriebs-Mr./-Name

Rolle/Ort Physiotherapeutin / Praxis
Zuweiser GLMNZESRMName -
Diagnose
GLN-Liste 1/7604000500013

Da im VVG fdr juristischen Personen kein Obligatorium fur eine ZSR- und GLN-Nummern besteht,
konnen die beiden Felder leer gelassen werden.

Rechtsstellung

() Die Praxis ist eine Einzelfirma (Mame Therapeut wird auf dem Einzahlungsschein erwihnt)

@ Die Praxis ist eing juristische Person wie GmbH oder AG (Mame Therapeutwird auf dem Einzahlungsschein nicht erwihnt und der Praxisname erscheint als

Rechnungsstetter auf dem Rickforderungsbeleg)

Fiir Praxen, die mit VWG abrechnen: Ic
"Leistungserbringer” im Rick:

eschiftige mehr als einen Therapeuten und méch
aftungsbeleg anzeigen

en Mamen und die ZSR-Nummer jedes Therapeuten unter

Z5R Nummer GLN Nummer
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Falls Ihre Praxis Mehrwertsteuer pflichtig ist, konnen hier die MWST Nummer eingetragen und der
Standard-MWST-Satz gewahlt werden:

MWST-Nummer Standard-MWST Satz * i
CHE-758.667.112 MWST [ 8.10 % j
8.10 %
0.00 %
&IO%
‘\\ 2.60 %
Alle Rechnungen werden automatisch mit dem eingegebenen Satz berechnet, kénnen bei Bedarf

jedoch individuell abgeédndert werden. Falls nur ein oder einige Therapeuten Mehrwertsteuer

pflichtig sind und nicht die gesamte Praxis, kann dies eingegeben werden (siehe Kapitel 4.2.1
"Personliche Daten").

Bankverbindung:

Hier wird unterschieden in "PostFinance" und "Andere Banken" — wahlen Sie lhren hauptséchlichen
Verarbeiter des Zahlungsverkehrs aus (nur eine Verbindung maglich).

Je nach Wahl der Bankverbindung erscheint ein neues Fenster:

1. PostFinance

a) Vorgedruckte QR Einzahlungsscheine / E-Banking ohne Einzahlungsschein

Bankverbindung

@ PastFinance

® ‘orgedruckte QR Einzahlungsscheine / E-Banking ohne Einzahlungsschein

CH123030524811002907V

Geben Sie die IBAN-Nummer ein, diese wird auf der Rechnung eingedruckt. Die vorgedruckten
Einzahlungsscheine kdnnen Sie der Rechnung beilegen.

33



. h . Konto / Zahlbar an
Empfangsschein Zahlteil CH77 0900 0000 6196 8035 0
Konto | Zahlbar an R
CH77 0900 D00 6196 8035 0 E:gigsléeﬂg'l
Debitoris AG S
ge.e_r,'[rc-]'sl,se 61 6052 Hergiswil NW
6052 Hergiswil MW
Zahlbar durch (Name/Adresse)

Zahlbar durch (Mame/Adresse) |— —|
[~ -1
(. | L ¥
Wahrung Bewag [ —| Wihrung Betrag
CHF CHF [ 7

L _I

Annahmestelle |_ J
b) QR-Rechnung

Bankverbindung
@ Postfinance ) Andere Bank
(O Roter Einzahlungsschein / E-Banking chne (O Cranger Einzahlungsschein @ OR-Rechnung

Einzahlungsschein

CH37 8080 8002 48113308 4

Wahlen Sie «QR-Rechnung» und geben Sie die QR-IBAN Nummer ein. Diese wird dann automa-
tisch fdr die Erstellung der Rechnungen im QR-Code integriert.

Empfangsschein Zahilteil Konto | Zahibar an
Konto | Zahibar an CH37 8080 gu@z 4811 3508 4
CH37 8080 8002 4811 3508 4 Muster Praxis

Dornacherstrasse 7
CH - 6004 Luzemn

Muster Praxis
Dornacherstrasse 7
CH - 6004 Luzern
Referanz

12 34570 00000 00282 02200 01802

Referenz
12 34570 00000 00282 02200 01802

Zahibar durch
Benjamin Heinze
Obergrundstrasse 9
CH - 6300 Zug

Zahlbar durch
Benjamin Heinze
Obergrundstrasse 9
CH - 6300 Zug

Wihrung Betrag Wiahrung Betrag
CHF 6750 CHF  67.50

Annahmestelle

Die QR-Rechnungen koénnen auf normalem, weissem Papier gedruckt und vom Patienten mit
einer Schere abgetrennt oder direkt gescannt werden (siehe unten unter «andere Bank»).
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Fur den Tiers Payant (Paket X-Large) ist die Wahl der QR-Rechnung obligatorisch.

WICHTIG: PRAXSYS verfugt Uber ein Verifizierungs-Tool der QR-IBAN. Falls diese nicht korrekt
eingegeben wird, erscheint folgende Meldung:

A Wir konnten diese [BAN nicht validizren. Sind Sie sicher, dass Sie diess
verwenden mochten?

n MNein

Bitte kontrollieren Sie in diesem Fall, ob es sich tatsachlich um eine QR-IBAN handelt oder um
eine gewohnliche IBAN. Diese kann von den QR-Scannern nicht gelesen werden.

. Andere Bank
Bei den Banken sehen die Eingabefelder wie folgt aus:

a) Vorgedruckte QR-Einzahlungsscheine / E-Banking ohne Einzahlungsschein:

Bankverbindung
PostFinance @ Andere Bank

® Vorgedruckte OR Einzahlungsscheine / E-Banking ohne Einzahlungsschein ) OR-Rechnung / obligatorisch fir Tiers Payant
Mame der Bank * Land der Bank *

UBS Switzerland AG Schweiz hd
Adresse der Bank PLZ der Bank * Ort der Bank *

Postfach 6002 Luzern
IBAM *

CH29 0076 7000 C154 8933 2

- Geben Sie die Angaben zu Ihrer lokalen Bank ein mit Adresse, PLZ und Ort
- Ebenfalls obligatorisch ist die die Eingabe der IBAN-Nummer

Diese Angaben werden auf der Rechnung gedruckt und dienen dem Kunden dazu, bei einem
allfélligen Verlust des Einzahlungsscheines die entsprechenden Angaben zur Hand zu haben.

Empfangsschein Zahlteil Konto / Zahlbar an

Konto ! Zahlbar an CH12 3000 5248 1100 2901V 0
Debitoris AG

Seestrassa 61

6052 Hergiswil MW

Referenz

00 00000 00000 00000 00000 0001 1

CH12 3000 5248 1100 2801 W
Debitoris AG

Seestrassa 61

5052 Hergiswil MW

Referenz

00 00000 00000 00000 00000 CD011

Zahlbar durch Zusatzliche Informationen

r T Nummer 1
Zahlbar durch
- 1
L -
L J
Wahrung Betrag Wahrung Betrag
cwe T T CHF I 1
L J L -

Annahmestelle
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¢) QR-Rechnung

Wahlen Sie «QR-Rechnung» und geben Sie die Bankadresse und die QR-IBAN Nummer ein.
Diese wird dann automatisch fur die Erstellung der Rechnungen im QR-Code integriert.

Mame der Bank * Land der Bank *
UBS Switzerland AG Schweiz

Adresse der Bank PLZ der Bank * Ort der Bank =
Pastfach E:V Luzern

OFR. [BAM *
CHB0 3000 0002 6196 80350

Die QR-Rechnungen koénnen auf normalem, weissem Papier gedruckt und vom Patienten mit
einer Schere abgetrennt werden.

Empfangsschein Zahiteil Konto | Zahlbar an

Kaittto | Zahibar an CH37 8080 ?DDZ 4811 3508 4
CH37 8080 8002 4811 3508 4 . Muster Praxis

Muster Praxis H . Dornacherstrasse 7

Dornacherstrasse 7 CH - 6004 Luzem

CH - 6004 Luzern
Referenz
12 34570 00000 00282 02200 01802

Referenz
12 34570 00000 00282 02200 01802

Zahibar durch

Benjamin Heinze
Obergrundstrasse 9

Zahlbar durch

Benjamin Heinze
Obergrundstrasse 9

CH - 6300 Zug
CH - 6300 Zug

Wihrung Betrag Wihrung Betrag

CHF  &7.50 CHF  67.50

Annahmestelle

Fur den Tiers Payant (Paket X-Large) ist die Wahl der QR-Rechnung obligatorisch.

Medidoc (Paket X-Large)

Im «Tiers Payant» werden die Rechnungen elektronisch an die Versicherungen tbermittelt. Diese
Ubermittlung erfolgt tber die Firma Medidoc Health AG, welche auch zugleich die Rechnungs-Kopie
an die Patienten zustellt (von Gesetztes wegen obligatorisch). Wenn die Rechnung per E-Mail Gber-
mittelt werden kann, entstehen flr den Leistungserbringer nur sehr geringe Kosten (Versand SMS),
falls jedoch ein Postversand notwendig wird, werden die Kosten verrechnet (geméss Preisliste).
WICHTIG: um Kosten zu sparen, sollte bei allen Patienten die E-Mail-Adresse und Telefonnummer
(vorzugsweise Mobilnummer) eingetragen werden!

Um den Datentransfer Uber Medidoc zu ermdglichen, muss ein Anschlussvertrag unterzeichnet wer-
den. Mit der Gegenzeichnung durch Medidoc werden ein Passwort und ein Verschlisselungsele-
ment zugestellt, welches im Praxis-Profil einzugeben ist. Hierzu das Feld «Ich verwende Medidoc fur
den Tiers Payant» aktivieren:
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Medidoc

Unterzeichnung des Medidoc-Vertrags von PRAXSYS mitgeteilt.

Ich verwende Medidoc fur den Tiers Payant

GLN Nummer * Passwort *

Beim Tiers Payant erfolgt die Datentibertragung tber Medidoc. Der Zugang zum Medidoc-System kann nur tiber ein Passwort erfolgen. Dieses Passwort wird lhnen nach

Adresse Rechnungssteller (Paket X-Large)

Wenn eine von der Praxis beauftragte Firma die Rechnungen ausstellt, dann muss dies auf dem
Ruckforderungsbeleg erwahnt werden. Hierzu das Feld «Die Praxis ist zugleich Rechnungssteller»
deaktivieren, dann erscheinen weitere Eingabefelder fur den Rechnungssteller.

[ Die Prauis ist zugleich Rechnungssteller

Mame Rechnungssteller *

Verantwortlich: Vorname

Land *

pLZ * ort*

1]

Z5R Mummer

Abteilung

Mame

Telefonnummer *

GLN Mummer *

4.1.2. Buchhaltung (ab Paket Large)

Wenn Sie einen automatischen Export lhrer Daten in Excel, im CSV oder TXT Format wunschen,
welchen Sie in lhre Buchhaltungssoftware importieren kédnnen, dann geben Sie hier die entspre-

chenden Konto-Nummern ein.

Folgende Konti stehen zur Verfugung: Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, Debitorenver-
lust, Bank/PostFinance, Kasse, Debitkarte, Kreditkarte, Handelserldse, Dienstleistungserl©se, Erlose

aus Mahngebuhren.

Die Funktion «Automatisches Senden Buchhaltungsexport» sendet jeden Tag um Mitternacht die
aktuellen Buchungen an die eingegebene E-Mail-Adresse. Diese Funktion kann fir den direkten

Versand an die Treuhandstelle verwendet werden.
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Praxis-Daten Buchhaltung Einstellungen Online Terminkalender Infrastruktur/Zubehor Mitarbeiterinnen E-Mail Vorlagen

E-Mail-Adresse fiir den Buchhaltungsbericht *

info@debitoris.ch

Bitte fir jede Konto-Bezeichnung die entsprechende Konto-Mummer eingeben

Aktiven

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen * Debitorenverlust * Bank/PostFinance *
1100 3805 1020

Kasse ™ Debitkarte Kreditkarte *
1000 1023 1090

Passiven

Handelserlgse * Dienstleistungserlose * Erlose aus Mahngebiihren *
3200 3400 3601

4.1.3. Einstellungen / Abonnement wechseln

Im Regjister «Einstellungen» werden Informationen zum Software-Abonnement, der Lizenznummer
und zur Anzahl Lizenzen fir Ihre Praxis angezeigt. Ferner kann hier die Anderung Ihres Abonne-
ments vorgenommen werden. Falls Sie das Abonnement wechseln mochten, klicken Sie auf die
Schaltflache:

Abonnement *
X-Large \ w

Klicken Sie, um das Abonnement zu dndern

Lizenznummer

2025/0048272

Es erscheint ein neues Fenster mit den verschiedenen Abos. Wahlen Sie das von lhnen gewunschte
aus. Falls Sie einen Gutschein haben, geben Sie dien Code ein.

Wahlen Sie |hr Abonnement, in das Sie konvertieren mochten.

@ Medium O Large
Digitale Praxiszentrale fir Tanf 590 mit Online-Buchung Mehrplatzfahige digitale Praxiszentrale fir Tanif 590 mit Online-Buchung
Monatliche Bezahlung: 24.80 CHF Monatliche Bezahlung: 34.80 CHF
Jahrliche Bezahlung: 240.00 CHF (20.00 CHF / Monat) Jahrliche Bezahlung: 360.00 CHF (30.00 CHF / Monat)

O X-large

Mehrplatzfahige digitale Praxiszentrale fur VVG und KVG Tarife mit
Online-Buchung

Monatliche Bezahlung: 44.80 CHF
Jahrliche Bezahlung: 480.00 CHF (40.00 CHF / Monat)

Wenn Sie die Zahlungsfrist und/oder die Zahlungsart wechseln méchten, dann kénnen Sie dies im Benutzerprofil unter «Lizenz» vornehmen.

Gutschein fiir die Abonnements-Verldngerung

Jetzt bestellen Abbrechen
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Wenn Sie die Zahlungsfrist und/oder die Zahlungsart wechseln mochten, dann kénnen Sie dies im
Benutzerprofil unter «Lizenz» vornehmen.

Als Praxis-Inhaber oder Administrator konnen Sie die Zahlungsart auch unter «Mitarbeiterinnen» /
Abonnements andern:

Zahlungsintervall *
Jahrliche Zahlung v

Zahlungsart fur das Abonnement

Rechnung b

Klicken Sie auf die Schaltflache «Zahlungsart wechseln» und wahlen Sie die neu gewdnschten Inter-
valle und Zahlungsmodalitaten:

Zahlungsart fiir das Ab t Endern

aktualisi oder dndern

Wahlen Sie die Zahlungsart aus, die Sie aktualisieren oder auf die Sie umstellen méchten. Sie werden dann zu einem Formular weitergeleitet, in das
Sie |hre neuen Zahlungsinformationen eingeben kénnen.

Es wird eine Validierungsgebihr in Héhe von 1,00 CHF erhoben, die lhnen umgehend zurlickerstattet wird.

MNach Abschluss des Vorgangs werden lhre Zahlungen automatisch fortgesetzt und |hr Abonnement aktualisiert.

Wsahlen Sie lhre Zahlungsart aus

Zahlungsintervall *

Jahrliche Zahlung b

2 @ == ar

Abbrechen

Wenn Sie ein weniger umfassendes Abonnement als vorher wahlen, erscheint eine Mitteilung:

m Bitte beachten Sie, dass beim "Large”-Abonnement Tiers Payant (d.h. Rechnungsversand
direkt an die Versicherungen) nicht moglich ist, auch keine Erfassung von Verordnungen
und Kostengutsprachen. Zudem unterscheiden sich Kalenderansicht und einige andere
Funktionen.
Weitere Informationen finden Sie auf unserer Webseite (https://fwww.praxsys.ch/de/packages).

Méchten Sie fortfahren?

o -

ACHTUNG: Ein Wechsel von «Large» oder «X-Large» zu «Medium» ist nur moglich, wenn die Praxis
nicht mehrere Mitarbeiter aufweist. Ansonsten erhalten Sie folgende Fehlermeldung:
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Abonnementanderung gemass den Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht maglich. Bitte
wenden Sie sich an den Support.

O.K

Bei einem erfolgreichen Wechsel erhalten Sie folgende Mitteilung:

Das Abonnement wurde erfolgreich gedandert. Damit Sie in einem neuen Abﬂnnemerﬁ}
arbeiten konnen, wurden Sie abgemeldet. Bitte melden Sie sich ermeut an.

Sie werden anschliessend zu lhrem Login-Bildschirm zurtckgeleitet.

Parallel dazu erhalten Sie eine E-Mail mit der Bestatigung des Paket-Wechsels und der entsprechen-
den Auftragsbestatigung.

4.14.

Weitere Einstellungen

Wahrung (Standard CHF)

Farbschema fur die Anzeige der Software

Standard Zahlungsfrist: hier geben Sie die Vorgabe, welches Zahlungsziel auf den Rechnun-
gen erscheinen soll (z.B. 10 / 20 / 30 Tage); das Zahlungsziel kann im Modul "Rechnungen”
(Kapitel 8 "Rechnungen") bei Bedarf individuell korrigiert werden.

Couvert Fensterposition: Wahlen Sie hier, auf welcher Seite des Briefpapiers die Patienten-
Adresse gedruckt werden soll.

Rechnungssteller (nur bei natdrlichen Personen): Von diesem Feld wird der Rechnungssteller
auf dem Ruckforderungsbeleg gewahlt. Standardmassig ist dieses Feld leer. Wird kein Name
eingegeben, so wird auf dem Ruckforderungsbeleg der Leistungserbringer als Rechnungs-
steller ausgewiesen. Wir verweisen hier auf das Kapitel 4.3.

WICHTIG: Dieses Feld erscheint nicht, wenn die Praxis eine juristische Person ist

Zeitspanne fUr Patienten-Erinnerung: diese Eingabe hat ausschliesslich Einfluss auf Patien-
ten, bei welchen eine E-Mail-Korrespondenz gefuhrt wird. Hier kann die Zeitspanne fur die
Erinnerung vor dem Behandlungstermin definiert werden. Standardmassig sind 24 Stunden
vorgegeben. Wéhlen Sie «Keine Patienten-Erinnerung senden», wenn Sie dies Funktion de-
aktivieren moéchten.

Zeitspanne fUr die Patienten-Erinnerung =

Keine Patienten-Erinnerung senden

Keine Patienten-Erinnerung senden
12 Stunden

1 Woche

24 Stunden

2 Tage

3 Tage
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: MNur verordnete Therapien gemass Tar f'v'h'_.'Eg zulassen

Preis verpasster Behandlungen analog der verpassten Therapie festlegen
Automatische Terminbestatigung / -erinnerung aktiviert

Tagliche Geburtstagserinnerung aktivieren

Patienten-Foto

Anrede auf Rechnung/Mahnung nicht anzeigen

Mitarbeiter der Praxis-Administration im Kalender anzeigen

Nur verordnete Therapien gemass Tarifvertrag zulassen (nur Paket X-Large): ist dieses Kast-
chen aktiviert, dann werden bei Tarif 581 ausschliesslich die gemass Tarifvertrag bewilligten
Therapien in der Behandlung vorgeschlagen.

Preis verpasster Behandlungen analog der verpassten Therapie festlegen (nur Paket X-
Large): Wenn dieses Kastchen aktiviert ist, wird der Preis fur die verpasste Behandlung ge-
mass Tarifposition auf der Rechnung verrechnet. Ist das Kastchen deaktiviert, wird der Preis
gemass Tarif 590 Ziffer 1250 berdcksichtigt (standardmassig vorgeschlagen).

Automatische Terminbestatigung / -erinnerung aktivieren bzw. deaktivieren: wenn Sie das
Késtchen ankreuzen, wird eine automatische E-Mail gemass Ihrer E-Mail Vorlage an die Pa-
tienten mit «Korrespondenz via E-Mail» zugstellt. Wenn Sie die Funktion deaktivieren, erhal-
ten die Patienten keine Bestatigungen / Erinnerungen zugestellt.

Tagliche Geburtstagserinnerung (ab Paket Large): Ist diese Funktion eingeschaltet, werden
im Kalender (Tages- und Wochenansicht) die Patientengeburtstage angezeigt. Mit Klick auf
die jeweiligen Patientengeburtstage Kann Uber die Funktion «Nachrichten» ein individueller
Gltackwunsch per E-Mail ausgelost werden.

Patienten-Foto: Ist diese Funktion eingeschaltet, kdnnen fur lhre Patienten Fotos hochgela-
den werden. Diese werden im Patientenstamm angezeigt.

Anrede auf Rechnung/Mahnung nicht anzeigen: Wenn dieses Kastchen aktiviert ist, wird auf
Rechnungen/Mahnungen keine Anrede angedruckt. Diese Funktion kann eingesetzt werden,
wenn man nicht zwischen mannlich/weiblich unterscheiden maochte.

Mitarbeiter der Praxis-Administration im Kalender anzeigen (ab Paket Large): Wenn dieses
Kastchen aktiviert ist, werden auch Administrations-Mitarbeiter im Kalender angezeigt. Das
ist dann hilfreich, wenn die Abwesenheiten dieser Mitarbeiter fur die Therapeuten ersichtlich
sein sollen.

In der Tabelle «Therapeuten» / «Farben» k&nnen im Kalender die Spalten der Therapeuten
eingefarbt werden (standardmabBig weiss ,#ffffff"); die Im Benutzerprofil als «Nicht-Arbeits-
zeiten» erfassten Stunden bleiben grau. Hierzu auf die Farbe klicken und mit dem Cursor die
Farbe anpassen:
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Farbe

Therapeuten Farbe

Lorenz Kiing

Margrith Lustenberger
Martin Oberholzer
Mike Wegmaller

Andrea Mualler

Die Kalenderansicht sieht wie folgt aus:

Mentag 24 Dienstag 25 Mittwoch 26 Donnerstag 27 Freitag

KK AM. BS. AM. S.0. LK KK AM. BS. AM. S.0. LK KK AM. BS. AM. S0, LK KK AM, BS. AM. S.0. LK KK AM. BS. AM. 5.0, LK
45
9 00
15
30
45
[10 00

30
45
1 oo
15
30
45
h2 oo
15
30
45
h3 oo
15
30
45
ha oo
15
30
45
s oo
15
30
45
e 0o

- Praxis-Logo: Falls Sie beim erstmaligen Login kein Logo heraufgeladen haben, kénnen Sie
dies hier vornehmen. Dricken Sie die Schaltflache "Bild aussuchen" und wahlen Sie das Logo
auf lhrem Rechner oder einer externen Quelle. Falls Sie das Logo wieder entfernen oder
andern wollen, drdcken Sie auf "Bild wechseln" oder "entfernen”.

30
Praxis Logo
Couwvert Fensterposition * )
Links

Praxis Logo

Bild aussuchen ..‘o': MUSTER PRAXIS
¥

<< Zurick
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4105, Online-Terminkalender

Hier finden Sie den Link, welcher Ihre Webseite mit dem Kalender und den Patienten-Daten der
Software PRAXSYS verbindet, sowie die Anleitung.

Praxis-Daten Einstellungen Online Terminkalender

E-Mail Vorlagen

Bitte verwenden Sie den untenstehenden iframe-Schilissel, um den "Online Terminkalender” auf Ihrer Webseite einzupflegen. Um einen "Online
Terminkalender" einzurichten, ist es notwendig, lhre "Fachbezeichnung™ sowie |hre Arbeitszeiten einzugeben (im Benutzerprofil), sowie mindestens
bei einem Artikel das Késtchen "OT™ (Artikel fir Online Terminkalender) zu aktivieren, Ebenfalls muss untenstehend die Webseite (www.) eingegeben
werden, mit welcher der Online Kalender verknipft werden soll. FUr detaillierte Anweisungen schauen Sie bitte hier.,

lframe URL fir den "Online Terminkalender
https://app.test.praxsys.ch/openCalendar/5b29cb22-d6ad-4b39-3923-f600feaea3bs @'
Erlaubt die Verwendung des Online-Kalenders auf folgenden Webseiten

www.cabinet-modéle.ch

Anzeigedauer in Wochen fiir den Online-Kalender

Mindestvorlaufzeit in Stunden fiir die Anzeige von Online-Terminen
0

B Preis im Online-Kalender anzeigen

[ Eingabe von mehreren Terminen erméglichen

L) Online-Buchungen nur fir bestehende Patienten zulassen
Zusatzliche Felder bei neuen Patienten als Pflichtfelder markieren:

[0 Telefonnummer
® Telefonnummer Maobile

Anweisungen fir "Online-Terminkalender” offnen

Da der Online-Terminkalender sowohl die Patienten-Verwaltung als auch den Kalender und die E-
Mail-Benachrichtigung tangiert, wird diese Funktion im separaten Kapitel 8. erlautert.

4.1.6. Infrastruktur / Zubehor (ab Paket Large)

In diesem Register kdnnen Praxisraumlichkeiten sowie Therapiegegenstande aufgefthrt werden.
Diese Option eignet sich besonders fur Praxen mit mehreren Therapeuten, da ein Therapeut einen
Raum reservieren und dieser nicht gleichzeitig von einem anderen Therapeuten gebucht werden
kann.

Zudem konnen in der Artikelverwaltung Artikel einer bestimmten Infrastruktur und / oder einem
bestimmten Zubehor zugeordnet werden (siehe Kapitel 5.1.3). Das bedeutet, dass z.B. mit Artikel
XYZ123 immer Raum 1 bzw. Material 2 automatisch verkntpft werden (z.B. Raum 1 mit Massageliege,
Raum 2 mit Laser-Akupunkturanlage etc.).

Praxis-Daten Buchhaltung Einstellungen Online Terminkalender Infrastruktur/Zubehor Mitarbeiterlnnen E-Mail Viorlagen
Art Beschreibung @
Behandlungsraum T Raum 1 '@'
- w = =
Material / Gerdte v Laserakupunktur-Gerat m]
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41.7. Mitarbeiterinnen (ab Paket Large)

In dieser Rubrik werden die in der Praxis tatigen Therapeuten sowie Administrations-Mitarbeiter
aufgefthrt. Hier kdnnen Sie neue Mitarbeiterinnen erfassen (Schaltflache "+") oder Personalmutati-
onen vornehmen (Schaltflache "Bleistift").

Praxis-Daten Buchhaltung Einstellungen Online Terminkalender nfrastruktur/Zubehor Mitarbeiterinnen E-mail Vorlagen

Vorname Name Personen-Art Lizenznummer Lizenz giiltig von Lizenz giltig bis Aktiv @
Anita Zeryssig Therapeut ® /
Angela Barmet Therapeut 2020/0002851-005 06.02.2020 05.02.2021 @ /
Corinne Huber Therapeut 2017/0002850-005 19.11.2019 18.11.2020 @ /
Luisa Maler Therapeut @ &

1. Erfassung neuer Mitarbeiterinnen:

Durch Klicken der Schaltflache "+" &ffnet sich ein neues Fenster.

Administration ' Personen ' Neu Zuruck

Personliche Daten

Personen-Art *
Anrede Titel
Vorname * Name ™

E-Mail = Telefonnummer ~

Korrespondenz-Sprache *

In der "Personen-Art" wahlen sie aus den beiden Mdglichkeiten:

Praxis-Administration

Therapeut

Praxis-Administration

Fur die Praxis-Administration muss keine neue Lizenz erworben werden, d.h. diese lauft unter der
Lizenz des Hauptnutzers der Praxis. Bei der Registrierung erfolgt ein vereinfachtes Prozedere.

Therapeut

Zur Erfassung eines neuen Therapeuten werden sémtliche Eingaben wie bei der Praxis-Eréffnung
bendtigt. Die Eingabe der ZSR-Nummer ist obligatorisch, die Nummer kann nur einmal verwen-
det werden.

Fur jeden Therapeuten muss eine neue Lizenz erworben werden, d.h. der Therapeut wird zwar
in der Praxis angesiedelt, erhéalt jedoch eine eigene Benutzerlizenz. Hierbei wird ein zweistufiges
Registrierungs-Prozedere, wie unter Kapitel 2.2 beschrieben, durchgefihrt. Die Lizenz-Verein-
barung wird mit der Stammnummer der Basislizenz verknupft.
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2. Unterscheidung zwischen "Hauptbenutzer" und "Benutzer"

Die Software unterscheidet die Benutzer in "Hauptbenutzer" und "Benutzer". Der Hauptbenutzer
hat Zugriff auf alle Daten der Praxis. Bei der Er6ffnung einer Praxis wird bei der ersten Regjistrie-
rung der Hauptbenutzer eroffnet. Auch die Praxis-Administration verfigt Gber die Rechte eines
"Hauptbenutzers".

In der Regel werden die Ubrigen Therapeuten einer Praxis als Mitarbeiter bzw. "Benutzer" be-
trachtet, d.h. sie haben ausschliesslich Zugriff auf ihre persénlichen Daten und die allgemein zu-
ganglichen Daten der Praxis (Patienten, Termine).

Die Ausnahme bildet eine Praxis-Gemeinschaft mit mehreren Hauptbenutzern (siehe Kapitel
4.3.3.): bei der Er6ffnung eines neuen Therapeuten kann das Kastchen "Hauptbenutzer anlegen”
angeklickt werden, somit werden zwei oder mehrere gleichberechtigte Hauptbenutzer ertffnet.

[ Senutzer anlzgen

Hauptbenutzer anlegen

Weitere Informationen zur Praxis-Organisationen befinden sich in Kapitel 4.3. "Mehrwertsteuer".
3. Mutation bestehender Mitarbeiterinnen:

Durch Klicken der Schaltflache "Bleistift" offnet sich ein neues Fenster. Je nach Art des Mitarbeiters
ist dieses unterschiedlich:

Fur alle Mitarbeiter

Bei allen Mitarbeitern kann der Hauptnutzer gewisse Anderungen an den personlichen Daten
(z.B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer dndern), den Benutzerdaten (Benutzername und Passwort
andern) und den Einstellungen (Standard-Seite, Standard-Kalenderansicht) vornehmen.

Praxis-Administration

Der Hauptbenutzer besitzt die Rechte, Administrations-Mitarbeiter zu deaktivieren, z.B. bei einem
Abgang. Hierzu kann die Schaltflache "Deaktivieren" am rechten oberen Bildschirmrand gewahlt
werden.

arbeiten /
Persdnliche Daten Benutzerdaten Einstellungen

Praxis-Administration

kurt.kraenzlin@debitoris.ch 416324555
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Falls der Vorgang fortgesetzt werden soll, so ist die Deaktivierung zu bestatigen.

Sind Sie sicher, dass Sie Felix Blum deaktivieren waollen?

Bestatigen Abbrechen

Deaktivierte Administrations-Mitarbeiter kdnnen jederzeit wieder aktiviert werden.

Therapeut

Therapeuten kénnen durch die Hauptbenutzer im Register «Mitarbeiterinnen» unter «Abonne-
ments» gektndigt (deaktiviert) werden. Dricken Sie hierzu auf das Losch-Symbol ganz rechts:

Persanliche Daten Benutzerdaten Arbeits-Stunden Einstellungen

Abonnement Lizenznummer Lizenz giiltig von Lizenz giiltig bhis Alkctiv

X-Large 2025/0048472-001 14.11.2025 14.11.2026 ® c%,

Bevor die Kiindigung ausgefuhrt wird, mussen Sie die Frage bestatigen:

ﬁh Sind Sie sicher, dass Sie das Abonnement kiinden und Rudolf Meyer deaktivieren
wollen?

Unter «Abonnements» kénnen Sie auch das Zahlungsintervall und die Zahlungsart wechseln.

Zahlungsart fiir das Abonnement

Rechnung A

Hier klicken, um die Zahlungsart zu wechseln

Sie erhalten folgende Eingabemaoglichkeiten:

Zahlungsart fiir das Abonnement dndern

Zahlungsdaten aktualisieren oder dndern

Wiahlen Sie die Zahlungsart aus, die Sie aktualisieren oder auf die Sie umstellen méchten. Sie werden dann zu einem Formular weitergeleit
Sie lhre neuen Zahlungsinformationen eingeben kdnnen.

Es wird eine Validierungsgebihr in Héhe von 1,00 CHF erhoben, die lhnen umgehend zurlickerstattet wird.

Nach Abschluss des Vorgangs werden lhre Zahlungen automatisch fortgesetzt und Ihr Abonnement aktualisiert.

Wihlen Sie lhre Zahlungsart aus

Zahlungsintervall *

Jahrliche Zahlung

B O [ visa

Abbrechen
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In der Spalte "Aktiv" wird angezeigt, ob ein Mitarbeiter aktiv geschaltet ist (v') oder nicht (x). Die

Aktivierung erfolgt mittels Anklickens des Aktivierungs-Links auf der Registrierungs-E-Mail.

Alle inaktiven Benutzer mit einem (x) werden nach der 30-tagigen kostenlosen Testzeit automatisch
gesperrt. Die Daten werden wahrend einer kurzen Dauer aufoewahrt und anschliessend geldscht.

r Mitarbeiterinnen E-Mail V

Vorname Name Personen-Art Lizenznummer Lizenz giiltig von Lizenz giiltig bis Aktiv
Anita Zwiyssig Therapeut ®
Angela Bamet Therapeut 2020/0002551-005 06.02.2020 05.02.2021 @
Corinne Huber Therapeut 2017/0002550-005 19.11.2019 18.11.2020 @
Luisa Waler Therapeut ]

4.1.8.

Die Software ermdglicht, sowohl an Patienten, zuweisende Arzte und an die Versicherungen E-
Mails zu senden. Fur die Patienten stehen verschiedene Vorlagen zur Verfugung, welche Sie far
lhre Praxis individuell gestalten kénnen.

E-Mail Vorlagen

1. Terminbestatigung

Praxis-Daten Buchhaltung Einstellungen Online Terminkalender nfrastruktur/Zubehér Mitarbeiterinnen E-Mail Vorlagen

Vorlagen-Typ

Terminbestitigung

Erinnerung Behandlungstermin
Rechnung

Mahnung

Online Termin-Bestitigung

Online Termin-Absage

A Y YA N N VA NN

Rechnung - Andere Rechnungsadresse

Die Anzahl E-Mail-Vorlagen héangt vom gewahlten Paket ab (Darstellung oben Paket X-Large).

Wenn Sie das Bleistiftsymbol fur die Bearbeitung der Terminbestatigung auswahlen, 6ffnet sich ein
Fenster fur den Betreff und das Texteingabefeld in allen unterstitzten Sprachen. Der im Eingabe-

feld vorgegebene Text kann abgeandert und personalisiert werden. Nicht gespeicherte Anderun-

gen koénnen durch Klick auf den Button «Abbrechen» wieder riickgédngig gemacht werden.
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Vorlagen-Typ

Terminbestatigung

rache: Deutsch

L
=]
ol
(=]
T
%
T

Setreff =

Teminbestitigung

Forrnat - B @ (B T E Q [ source

Lizbe Patigntin, Ligber Patiznt
Gerne bestatigen wir den Termin am {{eventDate]} von {{eventStartTime])} Uhr bis {{eventEndTime}} Uhr.

Freundliche Grisse
{{practiceMame]}}
{{practicefddress}]
{{practiceZipCode]} {{practicaCity}}
{{practiceWWebsital}

In den Feldern "Betreff" und "Inhalt" befinden sich Text-Vorschlage der Software PRAXSYS. Jede
Praxis kann die bestehenden Vorlagen individuell abandern.

Zudem stehen vordefinierten Datenbank-Felder zur Verfugung. Diese Felder beziehen sich auf in-
dividuelle Daten Ihrer Praxis, wie z.B. der Praxis-Name, die Adresse etc. Sie konnen an beliebigen
Stellen einer E-Mail eingefugt werden. Durch Klicken auf den Link "Datenbankfelder anzeigen" (un-
ter Betreff) 6ffnet eine Tabelle der maglichen Felder.

(®) Datenbank-Felder einfiigen & Test E-Mail
Mame der Praxis: {ipracticeNamel} E-Mail des {{patientEmail}}
Patienten: N
- . tracticeAddressy Kompletter Name . .
Praxis-Adresse practiceAddress}) p {{therapistName}}
des Therapeuten:
Postleitzahl der Praxis: HpracticeZipCode}} E-Mail Adresse des
{{therapistEmail}}
) - Therapeuten:
Ort der Praxis: {ipracticeCity}}
Telefonnummer ) -
des Th ten: {itherapistPhoneMumber}}
Webseite der Praxis: practiceWebsite}] s [herapeuten:
Bezeichnung der i ,
_ - . {itherapy}}
Anrede des Patienten: {{salutation}} Therapie:
Patientenanrede ideclension]] Ereignistyp: {{eventType}}
declension
(mannlich/weiblich): e !
Ereignisdatum: fleventDate}}
Vorname des Patienten: HpatientFirstName}}
Startdatum des ) )
) ) L. {{eventStartTime})
Machname des Patienten: ipatientLastName}} Ereignisses:
Enddatum des . I
. HHeventEndTime}]
Ereignisses:

Wahlen Sie ein Feld mit einfachem Klick (dadurch wird dieser in die Zwischenablage gelegt) und
fugen diesen mit Ctrl+V oder der rechten Maustaste am vorgesehenen Ort ein.

Die Tabelle kann mit Klick auf " Datenbank-Felder einfigen" wieder geschlossen werden.
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Eine neue gestaltete E-Mail kann vor dem Speichern mit dem Link "Test-E-Mail" auf die richtige
Funktion hin getestet werden. Durch Klicken auf den Link, wird eine Test-E-Mail an die Praxis-E-
Mail-Adresse zugestellt. Bei erfolgreicher Versendung wir folgende Meldung angezeigt:

Da noch keine wirklichen Daten eingegeben sind, welche Grundlage fur die Parameter sind, wer-
den in der Test-E-Mail die Datenbank-Namen verwendet.

£ Antworten @Allen antworten £ Weiterleiten
Di17.10.2017 13:33

| info@debitoris.ch

Terminmeldung
fin  info@debitaoris.ch

Sehr {{declension}} {{salutation}} {{patientLastName}}
Wir méchten Sie an Ihren Termin bei uns erinnern, der fir {{eventDate}} von {{eventStartTime}} bis {{eventEndTime}} geplant isi
Wir freuen uns, Sie bald bei uns zu empfangen.

Freundliche Grisse
{{practiceName}}

ACHTUNG: Ein leeres Dokument oder ein Dokument mit ungultigen Datenbankfeldern kann weder
getestet noch gespeichert werden. Es erfolgt eine Fehlermeldung "Falsche Parameter" und die
Schaltflache "speichern" ist nicht aktiviert.

Praxis-Profil = E-Mail Vorlage bearbeiten Abbrechen Zuruck

Vorlagen-Typ

Erinnerung Behandlungstermin

Sprache: Deutsch

Betreff -
Terminmeldung
Tnhalt Test E-Mail
B I =

Nomal -~ X [ B @ @ L « » € [ auelcode

body p 4

Inhaltsparameter anzeigen

Beim Speichern der gednderten E-Mail-Vorlage wird folgende Erfolgsmeldung angezeigt:
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2. Terminerinnerung

Patienten, bei denen das Kastchen "Korrespondenz via E-Mail" aktiviert wurde, erhalten vor dem

Termin eine Erinnerungs-E-Mail.

Im Praxis-Profil kann die Zeitspanne fur den Erinnerungstermin zwischen 12 /24 / 48 / 72 Stunden
oder keine Patienten-Erinnerung gewahlt werden. Die voreingestellte Zeit betragt 24 Stunden.

Wir verweisen auf Kapitel 4.1.4.

Die Erinnerungs-E-Mail wird automatisch vom System versandt, und zwar in dessen Korrespon-
denzsprache. Wir verweisen auf Kapitel 6.1,

Die Bearbeitung der Vorlage fur die Terminerinnerung geschieht analog der Vorlage fir die Ter-
minbestatigung (siehe oben).

3. Rechnungsvorlage fur den Versand per E-Mail

Rechnungen kénnen als PDF per E-Mail an Patienten versandt werden. Sobald eine Rechnung
erstellt und der entsprechende Patient eine Korrespondenz via E-Mail winscht, wird eine Rech-
nung nach der Erstellung sofort an den Patienten zugestellt (siehe Kapitel 9.4.).

Die Patienten, welche eine Rechnung per E-Mail erhalten haben, sind in der Spalte ,E-Mail ge-
sendet” mit einem Hakchen gekennzeichnet, damit der Therapeut weiss, fur welche Patienten
keine Rechnungen gedruckt werden muss.

©

o

o

0

Erstellte Rechnungen

Patient

Andreas
Kranzlin

Andreas
Kranzlin

Louis Bertrand
Ludwig Bert
Stephanie
QOdermatt

Anita Meier

Anita Meier

Rechnungsnummer

00021-2017000581

00021-2017000596

00021-2017000608

00021-2017000613

00021-2017000549

00021-2017000557

00021-2017000565

Datum der

09.11.2017

09.11.2017

09.11.2017

09.11.2017

07.11.2017

07.11.2017

07.11.2017

19.11.2017

19.11.2017

19.11.2017

19.11.2017

17.11.2017

17112017

17.11.2017

Oranger
Einzahlungsschein

Oranger
Einzahlungsschein

Oranger
Einzahlungsschein

Oranger
Einzahlungsschein

Oranger
Einzahlungsschein

Oranger
Einzahlungsschein

Oranger

Tiers Garant | Rechnung an
Patient

Tiers Garant | Rechnung an
Patient

Tiers Garant | Rechnung an
Patient

Tiers Garant | Rechnung an
Patient

Tiers Garant | Rechnung an
Patient

Tiers Garant | Rechnung an
Patient

Tiers Garant | Rechnung an

Status

Erstelit

Erstelit

Erstelit

Erstelit

Erstelit

Erstelit

Erstellt

\>

Rechnungsbetrag

12000

12000

12000

12000

90,00

12000

12000

Mahnkosten

Falliger

Betrag

120.00

120.00

120.00

12000

90,00

120.00

120.00

E-Mail

gesendet
®
@

@

W W m W m

Die Bearbeitung der Vorlage fur den Rechnungsversand geschieht analog der Vorlage fur die

Terminbestatigung (siehe oben).

Mahnungsvorlage fur den Versand per E-Mail

Jedem Patienten, mit E-Mail-Korrespondenz kann eine Mahnung als PDF per E-Mail zu gestellt
werden. Diese Patienten sind gekennzeichnet, so dass der Therapeut weiss, welche Patienten-
Mahnungen nicht ausgedruckt werden mussen (siehe Kapitel 10.1.4).

Die Bearbeitung der Vorlage fur den Versand von Mahnungen geschieht analog der Vorlage fur

die Terminbestatigung (siehe oben).

5. Vorlage fur die Online-Terminbestatigung

Jeder Patient, der eine Online-Buchung vornimmt, erhélt eine Bestatigungs-E-Mail. Diese Pati-

enten sind automatisch mit «Korrespondenz per E-Mail» gekennzeichnet, sie erhalten dann
auch automatisch die Terminerinnerung (s. oben Punkt 2.).
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WICHTIG: In der Vorlage ist nicht vorgesehen, dass der Patient von sich aus dem Termin absa-
gen kann. Wenn Sie winschen, dass der Termin auch vom Patienten abgesagt werden kann,
dann wahlen Sie aus den Datenbank-Feldern das Feld {{cancellLink}} aus und kreieren einen Satz
z.B. wie folgt:

«Falls Sie Ihren Termin stornieren mochten, klicken Sie einfach auf folgenden Link {{cancellink}}»

Link abbrechen: lcance

Es kdnnen nur Termine geldscht werden, welche vom Therapeuten noch nicht «umgewandelt»
wurden (s. Kapitel 8.6.)

6. Vorlage fur die Online-Terminabsage

Falls Sie eine Online-Buchungen absagen mochten, wird automatisch eine E-Mail an den Pati-
enten ausgelost. Hier befindet sich die Vorlage, welche - wie oben beschrieben - beliebig ange-
passt werden kann.

7. Vorlage fur die Rechnung an andere Rechnungsadresse (nur Large und X-Large)

Diese Vorlage dient fur Rechnungen, die direkt an andere Stellen zugestellt werden.
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4.2. Benutzerprofil

Im Unterschied zum Praxisprofil werden im Benutzerprofil ausschliesslich der persénlichen Daten
des jeweiligen Therapeuten bzw. des Praxis-Assistenten verwaltet. Das Benutzerprofil beinhaltet fol-
gende Funktionen:

4.217. Personliche Daten

In diesem Register sind die personlichen Daten des jeweiligen Nutzers hinterlegt. Der Grossteil dieser
Daten kann jederzeit geadndert werden.

Persanliche Daten Benutzerdaten Arbeits-Stunden Einstellungen

Personen-Art

Therapeut w

Anrede Titel

Herr v Dr. v

Vomame # MName *

Kurt Kranzlin

E-Mail * Telefonnurnmer *

info@debitoris.ch 0416324555

Korrespondenz-Sprache *
Deutsch v

Verbinde

hre Fachbereichnung *

Maturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Diplom in Traditionelle Chinesische Medizin TCM

Die Kosten werden von folgenden Versicherungsgesellschaften nicht Gbemommen

Agrisanc Krankenkasse AG Avenir Krankenversicherung AG Visana Versicherungen AG

Z5R Mummer/K Nummer * GLM Murnmer
F483263 7601002956307

Hier kénnen Sie GLN Nummem herausfind

Zweite ISR Mummer

Hier kinnen Sie eine GLM Nummer beantrag

EMR Mummer

F483263

dentifikations-Mummer

MWST-Nummer

ASCA Nummer

156356

Standard-MWST Satz *

Therapeutin in Ausbildung

0.00 % w
Rolle
Psychologin v
Ort
Praxis v

Bezuglich der Mehrwertsteuer verweisen wir auf das Kapitel 4.3.

WICHTIG:

- Falls Ihr Titel auf den Rechnungen und dem Ruckforderungsbeleg ausgegeben werden soll,

muss er hier eingetragen werden.

- «lhre Fachbezeichnung»: Fur die Verwendung des Online-Terminkalenders ist die Eingabe

der «Fachbezeichnung» obligatorisch, da diese im Kalender angezeigt wird.
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- «Die Kosten werden von folgenden Versicherungsgesellschaften nicht tbernommen»: Falls
Sie von gewissen Krankenkassen nicht anerkannt sind, kdnnen Sie dies hier vermerken. Die-
ser Hinweis wird bei der Online-Terminbuchung den Patienten angezeigt.

- Zweite ZSR-Nummer (nur Paket X-Large): Fur Praxen mit der Rechtsform «Einzelfirma» kon-
nen zwei ZSR-Nummern erfasst werden, eine fur VVG und eine fur KVG Leistungen. Fur
Praxen mit Rechtsform «juristische Person» ist dies nicht maoglich, da im KVG immer die Pra-
xis-ZSR-Nummer fur die Rechnungsstellung verwendet wird. Die Anwendung der zwei ZSR-
Nummern wird im «Fall» vorgenommen (siehe Kapitel 6.5.)

- Fur den Tiers Payant sind die GLN-Nummer sowie «Rolle» und «Ort» ebenfalls obligatorisch
einzutragen.

- Seitdem 1. April 2025 besteht bei der Invalidenversicherung die Méglichkeit, dass auch Per-
sonen in Weiterbildung abrechnen kénnen, dies mit 10% Honorarabzug und ausschliesslich
fur den Tarif 582 (Psychotherapie). Diese Therapeutinnen in Ausbildung kénnen das Ké&st-
chen ganz unten aktivieren, die Abrechnung wird im Tiers Payant entsprechend an die In-
validenversicherung weitergeleitet (siehe Kapitel 9.5.3.).

422, Benutzerdaten

In dieser Rubrik besteht die Méglichkeit, Benutzername und Passwort zu andern.

Hier befindet sich auch der Hinweis zum Benutzerprofil "Hauptbenutzer" oder "Benutzer" (siehe Er-
klarung in Kapitel 4.1.5 "Unterscheidung zwischen Hauptbenutzer und Benutzer").

Benutzerprofil: Hauptbenutzer

ACHTUNG:

- Ein Benutzername kann nur EINMAL eroffnet werden. Sollte der Name bereits vergeben
sein, erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis.
- Bei der Testversion kann der Benutzername nicht gedndert werden.

423, Arbeitsstunden

In diesem Register hat der Therapeut die Moglichkeit, seine Standard-Arbeitsstunden im System zu
erfassen. Die Funktion ermdglicht eine Ubersichtliche Darstellung des eigenen Kalenders. Selbstver-
standlich ist es auch maglich, Termine ausserhalb des eingetragenen Arbeitszeitrahmens zu erfas-
sen. Mittels der Schaltflache "+" werden neue Eintrage hinzugefugt.
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eD 2 Arbeits-Stunden -
Wochentag Von Bis \ @
Montag v 0700 11:00 @]
Montag v 1500 19:00 @]
Dienstag v 0800 12:00 @]
Dienstag v 1400 18:00 ]
Mittwoch A 07:00 14:00 E
Donnerstag b 0900 13:00 E
Donnerstag hd 15:00 1930 '|E_|L
Freitag v 0800 12:00 @]
Freitag v 1400 18:00 @]

WICHTIG: Die Eingabe der Arbeits-Stunden obligatorisch, da diese die Grundlage fur den online
angezeigten Kalender darstellen.

424,

Einstellungen

Hier kdnnen zusatzliche Optionen wie folgt eingegeben werden:

Standard-Therapie: wenn verschiedene Therapien vorgenommen werden, kann die haupt-
sachliche Therapie festgelegt werden, diese wird dann in den "Behandlungen" (siehe Kapitel
6.5 "Behandlungen") standardmassig vorgeschlagen. Eine Therapie kann jedoch erst einge-
geben werden, wenn der entsprechende Artikel eroffnet worden ist (siehe Kapitel 5.1.).
Standard-Kombi-Therapie (ab Paket Large): wenn kombinierte Therapien (siehe Kapitel 5.3.)
eingegeben wurden, kénnen auch diese als Standard gewahlt werden. In diesem Fall ist das
Késtchen «Kombi-Therapie anwenden» zu aktivieren

Standard-Seite: In der Grundeinstellung werden die "Artikel" als Startseite angezeigt; falls Sie
eine andere Startseite winschen, kénnen Sie diese hier wahlen

Standard-Kalenderansicht: hier kann die gewunschte Ansicht gewahlt werden

Standard Kalender-Ereignisse: Hier konnen Sie das Ereignis wahlen, welches bei einer Be-
handlung als Standard vorgegeben werden soll

Kalender-Ereignisse: die verschiedenen Ereignisse des Kalenders kénnen farblich individuell
angepasst werden

Standardtherapeuten fur die Wochenansicht des Kalenders (ab Paket Large): in der Wochen-
ansicht konnen maximal 7 Spalten pro Tag angezeigt werden. In der Tagesansicht werden
alle Therapeuten angezeigt bzw. sie kénnen unter «Filter» entsprechend ausgesucht werden.
Sortierung Patientenstamm: Hier kénnen Sie wahlen, ob der Patientenstamm nach Vor- oder
Nachname sortiert sein soll.

Kalender-Synchronisierung: PRAXSYS verfugt Uber eine sichere Kalender-Synchronisation in
Echtzeit zu folgenden Kalenderdiensten: Google, Apple, Microsoft Office 365, Microsoft Out-
look und Microsoft Exchange. Wir verweisen dazu auf Kapitel 7.3.
Zwei-Faktoren-Authentifizierung (2FA): PRAXSYS bietet Ihnen die Moglichkeit einer weiteren
Sicherheitsebene zusétzlich zu Benutzername und Passwort. Die 2FA kann im Benutzerprofil
ein- und ausgeschaltet werden. Mehr Informationen hierzu erhalten Sie in Kapitel 3.1.2.
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Persdnliche Daten Benutzerdaten Arbeits-Stunden Einstellungen Lizenz

Etandard-Therapie

1004 Akupunktur, pro 5 Minuten - 80 min - 8.33 CHF A

Standard-Kombi-Therapis
w

(] Kombi-Therapie anwenden
Etandard-Seite

Kalender ~
Etandard Kalenderansicht

Woche ~
Standard Kalender-Ereignizze

Patienten-Termin intern A

Kalender-Ereignisse Farbe
Abwesend
Praxis-Administration

Telefonische Beratung

Machbesprechung

§|||;

Weiterbildung

Externes Ereignis rgba(33,150,243,0.3)

Patienten-Termin intern mit Kostengutsprache

Patienten-Termin extern mit Kostengutsprache
Behandlung in Abwesenheit des Patienten/Keine E-Mail #baeded
Patienten-Termin extern

Patienten-Termin intern

Patienten-Termin Online #b4000033
Patienten-Termin intern mit Verordnung

Patienten-Termin extern mit Verordnung

Privater Termin #ffeetc

Ferien #deebfd

Etandardtherapeuten fur die Wochenansicht des Kalenders

Corinne Huber 3 Martina Mdller x  Dieter Meier »  Angela Barmet x

Sortierung Patientenstamm

Mach Womame

SYNCHRONISIERUNG MIT EXTERMEN KALENDERM

‘Wenn Sie die Synchronisierung aktivieren, werden lhre PRAXSYS-Termine mit |hrem externen Kalender synchronisiert. Unterstl
iCloud, Google Kalender, Office 365, Microsoft Exchange, Outlook.com.

erden folgende Anbieter:

Hinweis: Es kann einige Minuten dauern, bis ein Termin in allen Systemen synchronisiert ist.

Synchronisierung ausschalten

IWEI-FAKTOR-AUTHENTIFIZIERUNG

‘Wenn Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) akiivieren, erhalten Sie eine zusdizliche Sicherheitsebene bei der Anmeldung flir PRAXSYS, 2FA bedeutet, dass
Sie zwei verschiedene Faktoren eingeben, um sich anzumelden: zum Gblichen Passwort ist die Eingabe eines einmaligen Sichexgeitscodes notwendig, der mit einer
der gebrauchlichen Authentifizierungs-Apps (Google Authenticator, LastPass Authenticator, Microsoft Authenticator, Authy) gene

mit |hrem Passwort

Beim Einrichten der Funktion werden Sie durch die Konfiguration und Verifizierung gefihrt. Danach wird die 2FA aktiviert und Sie kdnnen
und einem einmalig generierten Zugangscode sicher anmelden.
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425, Lizenz

Hier finden Sie die Angaben Uber die Lizenznummer und die Gultigkeitsdauer.

Mit der Schaltflache «Zahlungsart wechseln» kénnen Sie das "Zahlungsintervall und die Zahlungs-
methode &ndern, die Anpassungen werden bei der néchsten Abo-Verlangerung berucksichtigt.

Persdnliche Daten Benutzerdaten Arbeits-5tunden Einstellungen Lizenz

Abonnement

X-Large

Lizenznummer

2025/0048472-001

Lizenz gdltig von Lizenz giltig bis

14.11.2025 14.11.2026

Zahlungsintervall *

Jahrliche Zahlung v

Zahlungsart fur das Abonnement

Rechnung v

Hier klicken, um die Zahlungsart zu wechseln
Lizenz Prozentsatz

100%

<< Zurtlick Kiindigung Abonnement

Folgender Bildschirm wird angezeigt:

Zahlungsart fiir das Abonnement dndern

Zahlungsdaten aktualisieren oder Sndern

Wahlen 5ie die Zahlungsart aus, die Sie aktualisieren oder auf die Sie umstellen méchten. Sie werden dann zu einem Formular weitergeleitet, in das
Sie Ihre neuen Zahlungsinformationen eingeben kdnnen.
Es wird eine Validierungsgebthr in Héhe von 1,00 CHF erhoben, die lhnen umgehend zuriickerstattet wird.

Nach Abschluss des Vorgangs werden lhre Zahlungen au gcnnement aktualisiert.

Eine Anderung des
Zahlungsintervalls wird bei der
nachsten Abo-Verlangerung

Wiahlen Sie lhre Zahlungsart aus

beriicksichligt

Zahlungsintervall

| Jahrliche Zahlung hd

B O [ visa

Abbrechen

Ganz unten befindet sich auch der Button «Kundigung Abonnement», falls Sie PRAXSYS nicht mehr
anwenden mochten. Bitte beachten sie die Kundigungsfristen gemass AGB.
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4.3, Mehrwertsteuer

4.31. Generell

Der grossere Teil der alternativ- und komplementarmedizinischen Praxen rechnet ohne Mehrwert-
steuer ab. Die Software PRAXSYS deckt zwei verschiedene Falle von Praxen mit Mehrwertsteuer:

- Fall 1: Die gesamte Praxis untersteht der Mehrwertsteuer
- Fall 2: Nur einzelne Therapeuten unterstehen der Mehrwertsteuer.

Bei Fall T wiederum wird unterschieden in Praxen mit einem und Praxen mit mehreren Therapeu-

ten. Bei Praxen mit einem Therapeuten kann die Mehrwertsteuer einfach im Praxis-Profil eingege-
ben werden (siehe Kapitel 4.1.1.). Im Benutzerprofil erscheint dann kein Eingabefeld fir die Mehr-

wertsteuer.

Buchhaltung Einstellungen Infrastruktur/Zubehér Mitarbeiterlnnen E-Mail Vorlagen

Praxis-Mame * Land *

Muster Praxis Schweiz v
Adresse * PLZ * ot *

Seestrasse 61 6052 Hergiswil

E-Mail *
info@debitoris.ch
Webseite

www.debitoris.ch

Praxis-Kontakte
Kontaktart Kontakt @
Fax v 0416324556 o
Telefon 1 ¥ 0416324555 ﬁ
Betriebs-Nummer / \
MWST-Nummer Standard-MWST Satz *
CHE-87999999 7.70 % v

Praxis-Profil: hier wird die Mehrwertsteuer fur die Praxis eingegeben.
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Persénliche Daten Benutzerdaten Arbeits-Stunden Einstellungen Lizenz

Perzonen-Art

Therapeut s
Anrede Titel

Herr v hd
Yorname * Mame *

Kurt Kranzlin
E-Mail * Telefonnummer *

kurt.kraenzlin@dehitoris.ch 0471632 4555
Korrespondenz-Sprache *

Deutsch w
Verbands

Homdopathieverband Schweiz

hre Fachbezeichnung *

Naturheilpraktiker/in mit eidgengssischem Diplom in Traditionelle Chinesische Medizin TCM

Z5R Nummer *

Q34567392
EAN Nummer EMR Murmme
E35959596
ASCA Mummer GLN Numme
156355

dentifikations-Mummer

Im Benutzerprofil erscheint kein Eingabefeld fir die Mehrwertsteuer.

43.2.  Gemeinschaftspraxis mit mehreren angestellten Therapeuten

Auch bei einer mehrwertsteuerpflichtigen Praxis mit mehreren angestellten Therapeuten gibt der
Hauptbenutzer (Inhaber der Praxis) die Mehrwertsteuer-Nummer wie oben beschrieben im Praxis-

Profil ein.

Zusatzlich muss im Register "Einstellungen” als "Rechnungssteller" der Praxisinhaber eingegeben
werden, diese Angaben werden auf dem Ruckforderungsbeleg ausgedruckt.
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Praxis-Profil

Praxis-Daten Einstellungen Infrastruktur/Zubehor Mitarbeiterinnen

Abonnement *

Basic v

Lizenznummer

201770002150

Wahrung =

Schweizer Franken T

Farbschema

Blau T

Standard Zahlungsfrist *
10

Couvert Fensterposition *

Links v

Rechnungssteller

e

Felix Blum

WICHTIG: bei der Eréffnung der neuen Mitarbeiter darf das Eingabefeld "Mehrwertsteuer" im Be-
nutzerprofil nicht ausgefullt werden!

Praxis mit mehreren angestellten Therapeuten

“ Der Fraxisinhaber trigt

Praxisinhaber [Therapeut)
= Hauptbenutzer 1

Mitarbeiter Administration 1
= Hauptbenutzer 2
Therapeut 1 Therapeut 2 Therapeut 3 Therapeut 4 Therapeut 5
= Benutzer 1 = Benutzer 2 = Benutzer 3 = Benutzer 4 = Benutzer 5

Die Anzahl der Praxis hinzugeflgten Therapeuten und Mitarbeiter in der Administration bestimmt der Praxisinhaber,

Diese Grafik zeigt die Organisation einer Gemeinschaftspraxis mit mehreren angestellten Thera-
peuten. Der Praxis-Inhaber oder der / die Mitarbeiterin der Administration registriert alle Thera-
peuten als "Benutzer".

4.3.3.  Gemeinschaftspraxis mit mehreren selbsténdigen Therapeuten

Der "Praxis-Inhaber" (erstmaliger Lizenznehmer) eréffnet neue Mitarbeiter bzw. selbstandige
Therapeuten gemass Kapitel 4.1.5.
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Fur jeden selbstandigen Therapeuten sind die Rechte eines "Hauptbenutzers" zu vergeben. Ist ein
Therapeut Mehrwertsteuer pflichtig, gibt er in seinem "Benutzer-Profil" unter Register "Persénliche
Daten" im Feld "MWST-Nummer" die entsprechende Nummer ein und im Feld "Standard-Mehr-

wertsteuersatz" den entsprechenden Satz.

Benutzerprofil

Personen-Art

Therapeut

Anrede

Herr

Vorname *
Kurt
E-Mail *
kurt kraenzlin@debitoris.ch

Korrespondenz-Sprache *

Deutsch

Verbande

ZSR Nummer *

Q3486799

EAN Nummer

ASCA Nummer

AA586797

Identifikations-Nummer

MWST-Nummer

Personliche Daten Benutzerdaten Arbeits-Stund

Lizenz

I

n Einstellungen

Name *

Kranzlin

Telefonnummer =

041632 4555

R Nummer

E3959596

GLN Nummer

Standard-MWST Satz

Im Praxisprofil des Praxis-Inhabers darf in Register "Einstellungen” kein " Rechnungssteller" einge-
geben werden. So wird automatisch der jeweilige Therapeut (Hauptbenutzer) als Rechnungserstel-

ler auf die Rechnungen gedruckt.

Praxis-Profil

Praxis-Daten Einstellungen Infrastru

Abonnement *

Basic

Lizenznummer

2017/0002150

Wahrung =

Schweizer Franken

Farbschema

Blau

Standard Zahlungsfrist *

10

Couvert Fensterposition *

Links
Rechnu ﬂgsstelle/

ktur/Zubehor Mitarbeiterinnen
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ACHTUNG: Wenn im Praxis-Profil der Mehrwertsteuersatz gedndert wird, wird dieser Satz automa-
tisch auf alle Therapeuten angewendet. Deshalb ist bei Praxen mit mehreren selbstandigen Thera-
peuten der Mehrwertsteuer-Satz immer auf der Ebene des Benutzers einzugeben.

Gemeinschaftspraxis mit mehreren selbstindigen Therapeuten

«Praxisinhabery (Therapeut) Selbststindiger Therapeut 2 Selbststandiger Therapeut 3

= Hauptbenutzer 1 = Haupthenutzer 2 = Hauptbenutzer 3

Mitarbeiter Administration 1
= Hauptbenutzer 4

Die Anzahl der Praxis hinzugefigten Therapeuten und Mitarbeiter in der Administration bestimmt der «Praxisinhabers | Inhaber der
erstmaligen Lizenz. Alle selbstindigen Therapeuten sind «Hauptbenutzers.

Diese Grafik zeigt eine Praxisgemeinschaft mit einem oder mehreren selbstandigen Therapeuten.
Der "Praxis-Inhaber" oder die Praxis-Administration registriert alle Therapeuten als "Hauptbenut-

zer.
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5. Therapien / Artikel

Das Modul "Therapien / Artikel" befindet sich im Hauptmenu links.

Therapien/Artikel 55

Die Artikelverwaltung ist so aufgebaut, dass jeder Therapeut (auch in einer Gemeinschaftspraxis)
seine eigene Artikel-Datenbank erfasst.

Der Hauptbenutzer und die Praxis-Administration haben Zugriff auf alle Therapien / Artikel, damit
diese bei Bedarf den einzelnen Therapeuten zugeordnet werden kdnnen. Fir Praxen mit mehreren
Therapeuten besteht eine «Kopier»-Funktion der Artikel fir andere Therapeuten (s. Kapitel 5.2.)

5.1. Therapien / Artikelverwaltung

Therapien und Artikel sind die Basis fur die Eingabe von Behandlungen und fur die Rechnungsstel-
lung. In der Artikelverwaltung werden die Behandlungsarten (Therapien) sowie allféllige Arzneimittel
(Produkte) eingegeben.

Standardmassig ist der Artikel "Verpasste Konsultation" in der Software bereits eréffnet. Dieser kann
weder geléscht noch mutiert werden, da er von der Software fur verrechenbare Absagen verwendet
wird. WICHTIG: Bitte setzen Sie fur diesen Artikel einen Preis fest, ansonsten Sie Behandlungen nicht
mit dem Status ,verpasst” versehen kénnen.

511 Eingabe der Artikel-Daten

Uber die Schaltflache «Hinzuftigen» gelangen Sie zu einem neuen Fenster

-';‘ MUSTER PRAXIS [ H_H Hitfe HT\
o e )
N (o))

Hier wahlen Sie zuerst den/die von Ihnen verwendeten Tarif/e.

Artikel-Daten Online-Kalender nfrastruktur/Zubehdr

Therapeut *

Kurt Kranzlin

Tarif * Ziffer ®

| Tarif 312 V|

Tarif 02.02
Tarif 311

Tarif 582
Tarif 590
Tarif 999
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Anschliessend konnen Sie im Zifferfeld die gewtnschte Ziffer wahlen oder eine Methode eingeben
z.B. "Akupressur".

Therapeut *

Stephanie Odemmatt hd

Tarif # Ziffer *

Tarif 590 v [ 1|

? - Akumattherapie, pro 5 Minuten - EMR2
1003 - Akupressur, pro 5 Minuten - EMRI ; EMR41T  EMRA171 ; ASCATTT ; ASCAS1S
1004 - Akupunktur, pro 3 Minuten - EMR4 ; EMRS ; EMRES ; EMR340 ; EMR3401 ; EMR341 ; EMRA344 ; EMA344
1005 - Akupunkt{ur)-Massage, pre 5 Minuten - EMRE ; EMR401 ; EMR4011 ; ASCAZ2T2 | ASCAS21

1306 - Alexander-Technik, pro 5 Minuten - EMRY ; EMR400 ; EMR4001 ; ASCA1SE ; ASCAS20
1007 - Tui-Na/An-Mo, pro 5 Minuten - EMRS ; EMRS ; EMR342 ; ASCA416 ; ASCA322

1008 - Anthroposophische Medizin, Behandlung/Konsultation, pro 5 Minuten - EMR10 @ ASCAZ59
1010 - Aromatherapie, pro 5 Minuten - EMR11 ; ASCA3S2

1011 - Asiatische Kérper- und Energiearbeit, pro 5 Minuten - EMR12

Im Paket X-Large koénnen Sie auch gleich alle Ziffern eines Tarifs hinzufugen, klicken Sie dazu auf
das Feld «Alle hinzufugen».

Therapeut *

Kurt Kranzlin v

Tarif * \
Tarif 312 hd  Alle hinzufiigen

Ziffer ™

7301 - Einzelsitzungspauschale fir allgemeine Physiotherapie (30 Minuten, inkl. maximal 5 Minuten fir Vorbereitung und Dossierfiihrung) - Kann kombiniert wa

7311 - Einzelsitzungspauschale fur aufwandige Physiotherapie (45 Minuten, inkl. maximal 5 Minuten fir Vorbereitung und Dossierfihrung) - Kann kombiniert w.

7313 - Sitzungspauschale fiir Hippotherapie (45 Minuten, inkl. maximal 5 Minuten fir Vorbereitung und Dossierfiihrung) 77 - Kann kombiniert warden mit 7350

Bevor die Tarifziffern importiert werden, erhalten Sie eine Kontrollfrage:

Mdchten Sie wirklich alle Ziffern des Tarifs hinzufligen?

o -

1. Tarife und Tarifziffern
Alle aufgefuhrten Tarife beinhalten die zugelassenen Artikel-Ziffern. Allfallige Anderungen wer-
den laufend angepasst und stehen den Anwendern umgehend zur Verfugung.

2. Kastchen «Produkt»
Dieses Kastchen wird automatisch aktiviert bei Tarif 590 / Ziffer 1310 (Arzneimittel). Es kann jedoch
auch fur eigene Produkte manuell aktiviert werden (Tarif 999). Weitere Erklarungen s. Kapitel
5.1.2.

3. Kastchen «Nicht auf der Rechnung anzeigen»
Wenn dieses Feld aktiviert ist, wird die Therapie resp. der Artikel nicht auf der Rechnung aufge-
fuhrt. Dies dient dem Therapeuten, da er in der Behandlung zwar sehen kann, welches Produkt
er dem Patienten verabreicht hat, jedoch nicht verrechnen kann.
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Tanf*
Tarif 590 hd
Beschreibung der verschiedenen Tarife
[J Produkt
[ Micht auf der Rechnung anzeigen
Ziffer =
1004
Beschreibung *
Akupunktur, pro 5 Minuten
Bemerkung
EMR4 : EMRS : EMR64 * EMR340 : EMR3401 : EMR341 : EMR344 : EMR3441 : ASCATT2 : ASCA182 + ASCA260 : ASCA3Z2 © ASCA4SS

Notizen

Beinhaltet Elektroakupunktur, Laser-Akupunktur, Moxibustion, Ohrakupunktur, Schidelakupunktur, Augenakupunktur

5

Menge * Einheit *

5.00 Minuten b
Preis CHF / Taxpunkte MWST

8.3333 0.00 % v
Dauer (min) Taxpunkiwert \

60 1.00
Giltig von * Giiltig bis

13.02.2020 31.12.9998
& Aktiv

4. Menge und Einheit

Bei allen Therapien des Tarifs 590 werden bei Menge automatisch "5" und bei Einheit "Minuten”
vorgeschlagen (gemass den geltenden Richtlinien), bei anderen Tarifen z.B. die festgelegten Ein-
heiten wie Maximaldauer und Taxpunkte etc.

5. Preis und Dauer
Die Angaben "Preis" und "Dauer" kénnen durch den Anwender je nach Tarif eingegeben werden.

- Preis: Diese Eingabe wird fur die Rechnungsstellung verwendet. Eine Anpassung des Preises
istim Abrechnungsprozess jederzeit moglich. HINWEIS: Fur die Berechnung des 5-Minuten-
Tarifs legen Sie lhren Stundensatz zu Grunde und dividieren durch 12; die Eingabe ist mit 4
Kommeastellen vorgesehen, damit auch z.B. ein Stundensatz von Fr. 130.00 abgebildet wer-
den kann (hierzu also eine Eingabe von 10.8333 vornehmen).

- Dauer: Diese Angabe wird sowohl fur die reservierte Zeit im Kalender verwendet als auch
standardmassig fur die Abrechnung vorgesehen. Die Anpassung der tatsachlichen Dauer ist
Jjederzeit bei den Behandlungen und im Abrechnungsprozess maoglich.

Wahrenddem die Eingabe des Preises obligatorisch ist, ist die Eingabe einer Standarddauer fur
den Artikel fakultativ.
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6. Mehrwertsteuer

Falls eine Praxis oder ein Therapeut Mehrwertsteuer pflichtig ist, wird hier automatisch der im
Praxis- oder Benutzer-Profil (siehe Kapitel 4.) hinterlegte Mehrwertsteuersatz Gbernommen.

7. Taxpunktwert

Hier konnen Taxpunktwerte eingegeben werden. Diese Taxpunktwerte werden gemass den vor-
gegebenen Tarifen und kantonalen Regelungen automatisch zur Verfugung gestellt. Fur Tarif
590 betragt der Wert 1.

WICHTIG: wenn Sie Anderungen vornehmen, immer darauf achten, dass ein Taxpunktwert ein-
getragen ist, ansonsten wird das Resultat auf der Rechnung nicht ausgewiesen.

8. Gultig «von» «bis»
Voreingestellt ist das aktuelle Datum, dieses kann individuell geandert werden.

Eingegebene Artikel kdnnen durch das Anklicken des "Mulltonnen" Symbols aus der Artikelliste ent-
fernt werden.

Wenn Eingabefelder erfolgreich ausgefullt sind, dann kann der Artikel im System durch Anklicken
der Schaltflache "Speichern" abgespeichert werden.

Daraufhin erscheint folgende Bestatigung:

@ Daten erfolgreich importiert X)

Anschliessend wird die aktualisierte Liste aller erfasster Artikel angezeigt.

5 s o (6@ ) o )
—
Therapien/Artikel | @ | | Filter ‘ m
C)j. Therapeut: Corinne Huber Aktiv: Ja
= ] . ‘ Daver o Preis CHF / Giiltig ) 2
Tarif Ziffer Beschreibung (min) Menge Einheit Taxpunkte MWST bis Aktiv or
Tarif 340 100003 Diagnostische Untersuchung pro 5 Minuten 60 5.00 Minuten 13,3600 0.00% 28129998 @ O /
A Tarif 340 100,003 Diagnostische Untersuchung pro 5 Minuten &0 5.00 Minuten 15,3600 000% 28129998 @ a /
Tarif 590 1002 Akumattherapie, pro 5 Minuten 30 5.00 Minuten 23334 000% 31.12.9998 @ O /
EE Tarif 590 1003 Akupressur, pro 5 Minuten &0 5.00 Minuten 10,0000 000% 31.12.9998 @ O /
m Tarif 590 1004 Acupuncture, par période de 5 minutes 60 5.00 Minuten 10,0000 0.00% 31.12.9998 @ O /
Tarif 590 1004 Akupunktur, pro 5 Minuten &0 5.00 Minuten 7.2918 000% 31.12.2020 @ O /
Tarif 590 1004 Akupunktur, pro 5 Minuten 60 5.00 Minuten 12,5000 0.00% 31.12.9998 @ k4 /
Tarif 590 1004 Akupunktur, pro 5 Minuten 60 5.00 Minuten 83333 0.00% 31.12.0998 @ O /
Tarif 590 1004 Akupunktur, pro 5 Minuten 30 5.00 Minuten 12,0000 0.00% 31.12.9998 @ O /
Tarif 590 1004 Akupunktur, pro 5 Minuten 60 5.00 Minuten 83333 0.00% 31.12.0998 @ a /
Tarif 590 1004 Akupunktur, pro 5 Minuten 60 5.00 Minuten 12,5000 000% 31.12.9998 @ v /
Tarif 590 1004 Akupunktur, pro 5 Minuten 60 5.00 Minuten 12,5000 0.00% 31.12.0998 @ v /

WICHTIG: Artikel kbnnen nur geldscht werden, wenn sie noch nie verwendet wurden. Ansonsten
kann ein Artikel nur deaktiviert werden. Beim gewunschten Artikel wahlen Sie das Stift-Symbol und
entfernen das «Hacken» Aktiv am linken unteren Rand und bestatigen lhren Vorgang.
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lenge Einheit

5 Minuten hd
Pre NST

0.8334 CHF .00 % hd

Daue n) Taxpunkte

30
Galtig von

30.01.2018
Alcti

5.1.2. Eingabe Arzneimittel / weitere Therapien / Produkte

1. Tarif 590: Fur Arzneimittel Ziffer 1310, dann wird automatisch das Feld «Produkt» aktiviert.
Standardmassig erscheint in der «Beschreibung» der Oberbegriff «Arzneimittel Komplementar-
medizin». Dieser kann einfach mit dem Produkte-Name Uberschrieben werden.

Tarif 580 v 1310
_ Dosis
Predu Lagerverwaltung
Fullung
Beschreibung * g
Arzneimittel Komplementamedizin Stunde
~ Kilometer
SEMErKung
Meter
mg
M otizen Minuten
Samtliche Arzneimittel der Komplementdrmedizin werden nach folgender Regel erfasst: ml

«Produktname bzw, Verwendungszweck, Hersteller, Menge (z.B. Packungsgrdsse) und die Darreichungsforn]  paar

= v Blais MACK AR | Ac Schwabe 50 m ZW. «FyTotherapeutika AUsien, nseler, 30 m
zum Beispiel «UMCKALDABD Lésung, Schwabe, 50 mi= bzw. «Phytotherapeutika Husten, Hanseler, 30 ml» Pauschale

Pauschale / Tag

I
T3]
m
o
m
I
S

Pauschale / Monat
Stiick

Packung

Miete/Tag
2.00 % .
Miete / Monat

axpunkte Sitzung

1 Behandlung

HINWEIS: Erfassen Sie samtliche Arzneimittel der Komplementarmedizin immer nach der folgen-
den Regel: Produktname bzw. Verwendungszweck, Hersteller, Menge (z.B. Packungsgrésse) und
die Darreichungsform, zum Beispiel <UMCKALOABO L6sung, Schwabe, 50 ml» bzw. «Phytothe-
rapeutika Husten, Hanseler, 50 ml»
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arif * Ziffer *

Tarif 590 hd | 1310

Produkt \5 [J Lagerverwaltung

Wenn das Produkt in die Lagerverwaltung aufgenommen werden soll, setzen Sie ein Hakchen in
dieses Feld. Nun erscheint oben die Schaltflache "Lager". (Siehe Kapitel 5.1.4 "Lagerverwaltung").

2. Produkte unter Tarif 999 (nur fUr Tiers Garant)

Fur Produkte, die keine Heilmittel gemass Tarif 590 darstellen, konnen unter Tarif 999 erfasst
werden. Darunter fallen z.B. Nahrungserganzungsmittel, Massage-Ole, Tees etc.

Wahlen Sie «Tarif 999» und unter Ziffer «Artikel manuell eingeben. Aktivieren Sie das Kastchen
«Produkt» und geben Ihre Beschreibung, allféllige Bemerkungen, Menge, Einheit und Preis ein.
Auch fur Produkte mit Tarif 999 steht die Lagerverwaltung zur Verfigung.

Produkt [ Lagerverwaltung
Ziffer *

Artikel
Beschreibung *

Testprodukt 999

Bemerkung

Mahrungserganzungsmittel

3. Wenn Sie Dienstleistungen oder «Diverses» erfassen wollen, wahlen Sie Tarif 999. Es erscheinen
einige Vorschlage, wenn Sie eine andere Methode eingeben wollen, dann wahlen Sie «Artikel
manuell eingeben».

Tarif *

Tarif 999

Ziffer =
Artikel manuell eingeben

999 - Verpasste Konsultation
999 - Bioenergie (TCM) - ASCA 281
999 - Bioenergie (WAM) - ASCA 254

Die Tarif 590 basierten Methoden sind alle als 5 Minuten-Abrechnungseinheit erfasst. Daher
empfiehlt sich auch fur die Abrechnung einer manuell eingegebenen Dienstleistung die Einheit 5
Minuten zu wahlen.
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Beispiel

Das folgende Beispiel zeigt, dass als Abrechnungseinheit 5 Minuten gewdhlt wurden. Der Preis fir
diese 5-mindtige Einheit betrcagt hier 10 CHF. Als Standarddauer fir diese Behandlung wurden 20
Minuten festgelegt. Der Preis fur diese 20 mindttige Behandlung betrégt somit CHF 40.

Menge
5

Preis

10.00 CHF

Dauer (min)

20

Einheit

Minuten

MWST

0.00 %

Taxpunkte

1

Die hier erfasste Dauer wird bei der Wahl der Methode im Kalender automatisch reserviert.

WICHTIG: PRAXSYS arbeitet immer mit einer «Basis-Behandlung», in der auch Arzneimittel ab-
gegeben werden. Wollen Sie, dass auf der Rechnung nur das Arzneimittel erscheint, ohne The-
rapie, dann kénnen Sie eine «Null-Franken» Therapie eroffnen. Wahlen Sie hierzu Tarif 999 /
Beschreibung «Nicht verrechnen» (z.B. mit einer Menge 1 und 1 Minute) und Preis CHF 0.00.

Aktivieren Sie das Kastchen «nicht verrechnen», dann erscheint diese Therapie nicht auf der Rech-

nung.

ET

Tarif 999

Produkt

Micht auf der Rechnung anzeigen
Ziffer *

999
Beschreibung *

Micht verrechnen

5.1.3. Maoglichkeit der Spezifizierung bei Produkten (Paket X-Large)

Bei Tarif 311 fur Physiotherapie sowie bei den Tarifen 325 / 338 fur Ergotherapie wird verlangt, dass
die abgegebenen Produkte spezifiziert und mit einem Preis versehen werden.

Hierzu steht in der Artikelverwaltung fUr diese Produkte das Feld «Eingabefeld ftr Produktebe-

zeichnung» zur Verfigung:

68




Artikel-Daten Infrastruktur/Zubehdr

Therapeut *

Kurt Kranzlin v

Tanf *

Tarif 311 M Alle hinzufiigen

Beschreibung der verschiedenen Tarife
Ziffer *
23.810

B Produkt [ Lagerverwaltung

Beschreibung *

Patientenspezifisches Behandlungsmaterial

Eingabefeld fir Produktebezeichnung *

Bemerkung

Als Behandlungsmaterial gilt Material, welches fiir eine spezifische Therapiemethode benutzt wird und nicht von mehreren Patienten genutzt werden k

Wahlen Sie unter «<Menge» normalerweise die Zahl «1», bei «Einheit» geben Sie dann entweder
«Meter», «Stuck», «<Packung» etc. ein und beim Preis den Preis pro Einheit.

In der Behandlung wahlen Sie zuerst die Therapie und anschliessend «Andere Leistungen/Pro-
dukte». Hier wahlen Sie aus den verschiedenen bereits erdffneten Artikeln den zutreffenden aus:

Therapie *

311.7301 - Sitzungspauschale fir allgemeine Physiotherapie: (z.B. Bewegungstherapie, Massage und / oder Kombinationen mit The

1 Zu dieser Tarifziffer gehdren alle Einzel- oder Kombinations-Behandlungen, die nicht ausdriicklich unter den Tanfziffern 7311 bis |
2 Unter allgemeiner Physictherapie sind die nachfolgenden Behandlungsmethoden zu verstehen:
- Bewegungstherapie (Gelenkmaobilisation, passive Bewegungstherapie, Mechanotherapie, Atemgymnastik, inkl. Anwendung von A
Ateminsuffizienz, Wassergymnastik)

Von * Bis *
04.08.25 14:00 04.08.2025

Andere Leistungen/Produkte

Therapien/Artikel

810

311.25.810 - Patientenspezifisches Behandlungsmatenal - Tape elastisch 5 cm - Als Behandlungsmatenal gilt Matenal, welches fii

L 311.25810- Patientenspezifisches Behandlungsmaterial - Sanctband 20 m - Als Behandlungsmaterial gilt Material, welches fir ei
311.25.810 - Patientenspezifisches Behandlungsmaterial - Material fir Beckenbodenrehabilitation - Als Behandlungsmaterial gilt

Wenn der Artikel ausgewahlt ist, geben Sie die abgegebene Menge im Feld «Menge» ein:

Andere Leistungen/Produkte

Therapien/Artikel Menge @
311.25.810 - Patientenspezifisches Behandlungsmaterial - Tape elastisch 5 cm 3.00 Tﬁ'

In der Rechnungsmaske wird dann die Therapie und der Artikel wie folgt angezeigt:
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MWST. Rabatt @
Datum Art Artikel Menge Preis pro Einheit ~ Taxpunkte % Menge % Preis
04082025  Tarif 311 311.7301 - Sitzungspauschale fir allgemeine Physiotherapie ~ 1.00 Behandlung 43,0000 1.05 000% v 1.00 0.00 s040 O
04082025  Tarif 311 311.25.810 - Patientenspezifisches Behandlungsmaterial - T 1.00 Meter 40000 100 0009 v 3.00 0.00 oo O
Bruttobetrag: 62.40 CHF

Und im Ruckforderungsbeleg werden in der zweiten Zeile des Behandlungsmaterials die entspre-
chenden Angaben aufgefuhrt.

Datum Taril  Tarifziffer Borugaziffer 51 51 Anzohl TPALPmis fAL TPWAL TPTL fTL TPWTL AVPM Batrag
04.08.2025 311 73N 1 L 1.00 48.00 1.00 1.05 1110 50.40
Sitzrungsy hiale fr allg ine Physsotherapie: (z B. Bewegungstherapie, Massage und ! oder Kombinationen mit
Therapien der Ziffer TX20)
04.08.2025 311 25810 1 L 300 4.00 1.00 1.00 1110 12.00

Patientenspezifisches Bshandlungsmaterial
Tepe alastisch & cm

514, Infrastruktur / Zubehor

Es ist maglich, Artikel fur die Nutzung mit einer bestimmten Infrastruktur bzw. Zubehor zu verkntp-
fen. Dies ist dann sinnvoll, wenn sich eine Therapie nur mit einem bestimmten Geréat ausfihren lasst,
z.B. Laser-Akupunktur benotigt einen speziellen Raum bzw. ein spezielles Gerat.

Mit Anklicken des "Plus-Symbols" kénnen Ressourcen fur die einzelnen Artikel hinzugefugt werden.
Angezeigt werden alle Ressourcen, die im Praxis-Profil im Register "Infrastruktur / Zubehor" einge-
geben wurden (siehe Kapitel 4.1.4).

Artikel © Meu

Waérmeplatte XPW 25x40
Raum 2

Artikel-Daten Infrastruktur/Zubehor Raum 1

Spezielle Gerdte/Infrostruktur fir die gewdhile Methode wergeh outomatisch reserviert

Infrastruktur/Zubehdr

®
&

v

Die Zuordnung eines Artikels zu einer Infrastruktur bzw. zu einem Zubehor ist sinnvoll, da bei der
Wahl dieses Artikels z.B. ein Raum oder ein bestimmtes Zubehor im Kalender reserviert wird. Diese
Funktion eignet sich in einer Praxis mit mehreren Therapeuten, womit die mehrfache Belegung eines
Raumes oder eines Zubehors vermieden werden kann.

5.1.5. Lagerverwaltung (Pakete Large und X-Large)

Werden neue Artikel eroffnet, das Kastchen «Produkt» sowie "Lagerverwaltung" angeklickt, erscheint
ein zusatzliches Register "Lager". Klicken Sie auf das Register, es 6ffnet sich folgender Bildschirm:
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Artikel ~ Meu

Typ Datum Menge G'

Hier kbnnen Sie jederzeit den Bestand eines Artikels abrufen. Zu Beginn sind keine Eintrage vorhan-
den. Mit dem "+"-Symbol &ffnet sich ein Eingabefeld. Als Datumsangabe erscheint automatisch das
aktuelle Datum. Dieses kann individuell angepasst werden.

Im Feld "Typ" steht folgende Eingabe-Auswahl zur Verfigung:

Artikel-Daten nfrastruktur/Zubehér

An Lager

30

T

-

Typ Datum Menge @

v.| 21.12.2022 [m]

Abschreibungen
Anfangsbestand
Kiufe

Reserviert
Verkaufs-Storno
Verkdufe Angelegt durch muster@praxsys.ch am 02.09.2022 08:39

1. Abschreibungen:

Geben Sie hier manuelle Lageranderungen ein (normalerweise am Ende der Rechnungsperiode)
2. Anfangsbestand:

Tragen Sie hier den Anfangsbestand ein.

WICHTIG: Der Anfangsbestand muss immer am letzten Tag der vorhergehenden Rechnungspe-
riode eingegeben werden. Ist eine Periode vom 1.1. bis 31.12. vorgesehen, muss also der Anfangs-
bestand am letzten Tag der Vorperiode eréffnet werden (z. B: 31.12.2016). Alle Artikel, welche
gekauft oder verkauft werden, erfasst man ab dem 1.1. des aktuellen Jahres (z. B: 01.01.2017 "Kauf
Massage-Ol", 05.07.2017).

3. Kaufe:
Erfassen Sie hier die Menge neu gekaufter Artikel.
4. Verschreibungen / Verkaufe / Verkaufs-Storno:

Die Lagerverwaltung funktioniert automatisch Uber die Behandlungen. Wenn ein Produkt in einer
Behandlung verschrieben wird, wird es als «Reserviert» markiert (egal ob die Behandlung noch
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offen oder bereits als erfolgt markiert ist). Wenn die Rechnung gestellt wird, dann wird der Status
von «Reserviert» auf «Verkaufe» gedndert. Falls die Rechnung storniert werden sollte, wird das
Produkt unter «Verkaufs-Storno» erfasst.

Falls fur einen Artikel weniger Bestand im Lager ist als in einer Behandlung reserviert/verschrieben
wird, erfolgt eine Fehlermeldung (Warnung):

A m Bestand des verschriebenen Produkts befindet sich nicht die entsprechende Menge.

Bitte ndern Sie die Menge im Lager oder in der Verschreibung

Nachdem die eingegebenen Daten fur neue Artikel gespeichert sind, kdnnen die Artikel in der Da-
tenbank abgerufen werden. Eine Ubersichtsliste wird angezeigt.

Uber das Feld "Filter" kann der Lager-Bestand selektiert werden:

- von einem bestimmten Datum bis heute (der angezeigte Tag ist jeweils drei Monate vor
dem aktuellen Datum und kann individuell angepasst werden) und / oder
- nach dem "Typ" des Eintrags (Verkaufe, Kaufe, Abschreibungen etc)).

Artikel-Daten nfrastruktur/Zubehor

An Lager

16
Filter

Anfangsbestand anzeigen

Abschreibungen anzeigen

on Datum anzeigen

2108.2022

Typ Datum Menge @
Abschreibungen v 21122022 2w
Reserviert v 26.00.2022 1w
Reserviert v 26.00.2022 1w

Die Auswertung der Lagerverwaltung erfolgt Gber eine Liste im Modul "Berichte" (siehe Kapitel 13).

5.2. Kopierfunktion fur Praxen mit mehreren Mitarbeitern (Pakete Large und X-Large)

In einer Praxis mit mehreren Mitarbeitern kann jede/r Mitarbeiterin seine eigenen Therapien und
Artikel eroffnen.

Mittels der Kopierfunktion kann ein Hauptbenutzer seine Therapien/Artikel selektiv auf einzelne
Therapeuten der Praxis kopieren.

In der Artikel-Ubersicht befindet sich oben rechts das folgende Kastchen:
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Therapien/Artikel

Lo

e |

Therapien/Artikel fir andere

Therapeut: Kurt Krénzlin  Aktiv: Ja =1l ThEFEIIJ'ELItEI'I der Praxis kﬂpiErEn \
Dauer Preis CHF / Giiltig

U
Tarif Ziffer Beschreibung (min) Menge Einheit Taxpunkte MWST bis Aktiv

Durch Klicken &ffnet sich ein Pop-up-Fenster:

Wihlen Sie einen spezifischen Therapeuten oder «alle», wenn Sie die
Therapien/Artikel auf alle Therapeuten kopieren méchten.

Therapeut

‘ Alle

Alle
Andrea Miiller

Angelika Meier
Beatrice Steiger
Lara Keiser

Durch Klick auf den Pfeil rechts werden alle Therapeuten der Praxis ersichtlich. Bitte wahlen Sie «Alle»
oder den/die Therapeuten/in fur die Kopie der Therapien/Artikel und klicken auf «Bestatigen». An-
schliessend werden Sie gefragt, ob Sie die Kopie wirklich vornehmen méchten.

Méachten Sie wirklich Ihre Therapien/Artikel zur Artikelverwaltung ven Mitarbeitern
lhrer Praxis kopieren?

o -

Wenn Sie auf «Ja» klicken, werden die Therapien in die Artikelverwaltung der gewiinschten Thera-
peuten kopiert.

Sollen nicht alle Artikel eines Therapeuten auf andere Therapeuten kopiert werden, sondern nur
Artikel-Gruppen, konnen diese Uber die «Filter» Funktion selektiert werden. Bevor Sie die Kopier-
funktion ausuben, klicken Sie auf «Filter» und wéahlen Tarif und Ziffer, die Sie zu anderen Thera-
peuten kopieren mochten. Anschliessend gehen Sie gleich vor, wie oben beschrieben.

Beim Kopieren von Artikeln auf andere Therapeuten bzw. beim Einflgen aller Artikel eines Tarifs
erscheint eine Fehlermeldung «In der Datenbank dieses Therapeuten gibt es bereits Artikel dieses
Tarifs», falls dort bereits entsprechende Artikel vorhanden sind.

@i st .

5.3. Kombinierte Therapien/Artikel (Pakete Large und X-Large)

Bei TCM Therapeuten mussen die Teil-Leistungen einer kombinierten TCM Therapie einzeln aus-
gewiesen und abgerechnet werden. Ebenfalls wird ab einer bestimmten Anzahl Behandlungen pro
Tag und Therapeut verlangt, dass ein Teil der Leistungen als «Einwirkzeit» ausgewiesen und nur
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mit 50 % des normalen Ansatzes vergutet wird. Eine «Kombi-Therapie» kann so aus bis zu vier
Teil-Therapien bestehen.

Zudem gewahren Krankenkassen — teilweise individuell pro Therapeut — unterschiedliche Vergu-
tungssatze.

Die angebotene Losung bertcksichtigt diese Kriterien. Sie ermoglicht, mit wenigen Klicks eine ein-
fache Abrechnung, nachdem am Ende eines Tages die Anzahl behandelter Patienten pro Thera-
peut feststeht.

Kombi-Therapien eignen sich auch flr andere Therapeuten, die Therapien und Artikel zusammen
verrechnen mochten.

531 Therapien/Artikel
Wahlen Sie Im Haupt-Menu die Schaltflache ,Kombi-Therapie”

Therapien/Artikel

@ || Filter | Kombi-Therapie

Therapeut: Corinne Huber Aktiv: Ja

) ) . ) Da!.ler _ Preis CHF / Gll'.iltig )
Tarif Ziffer Beschreibung (min) Menge Einheit Taxpunkte MWST bis Aktiv oT
Tarif 340 100,003 Diagnostische Untersuchung pro 5 Minuten 60 5.00 Minuten 153600 0.00% 28129998 ® ] f
Tarif 340 100,003 Diagnostische Untersuchung pro 5 Minuten 60 5.00 Minuten 153600 0.00% 28129998 [©)] (] /
Tarif 590 1002 Akumattherapie, pro 5 Minuten 30 5.00 Minuten 23334 0.00% 31.12.9998 [©)] O /
Tarif 590 1003 Akupressur, pro 5 Minuten 60 5.00 Minuten 10.0000 0.00% 31.12.9998 © O /

Nach dem Anklicken &ffnet sich ein neues Fenster mit der Ubersicht aller erfassten Kombi-Thera-
pien:

7‘ Filter H?‘ Zuriick

. | Therapien/Artikel = Kombi-Therapie

Therapeut: Kurt Kranzlin  Aktiv: Ja

Beschreibung Anzeige gegen aussen Kalender-Dauer in Minuten Aktiv @
oo

Kurt TCM TCM Behandlung 60 © [5s]

TCM Moxibustion TCM Behandlung mit Moxa 60 ® EE

Hier werden ausschliesslich aktive Kombi-Therapien angezeigt. Uber die «Filters-Funktion konnen
die Kombi-Therapien der verschiedenen Therapeuten einer Praxis angezeigt werden:
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. Therapien/Artikel = Kombi-Therapie Zurick

Therapeut

Zuriicksetzen Anwenden

Beatrice Steiger v

Beschreibung

Anzeige gegen aussen

Kalender-Dauer in Minuten

Aktiv

Beschreibung Anzeige gegen aussen Kalender-Dauer in Minuten Aktiv @

Beatrice TCM TCM Behandlung 50 @ 28

Mit der Schaltflache ,Hinzufligen” geben Sie neue Kombi-Therapien ein:

[ @ ][ Filter ][ 5 ] Zuriick

Bevor Sie eine Kombi-Therapie erstellen kdnnen, missen Sie die entsprechenden Basis-Therapien in der Artikelverwaltung erfassen.
Therapeut *

Kurt Kranzlin v
Beschreibung *
Anzeige gegen aussen *

Kalender-Dauer in Minuten *

Akdiv

Ja hd

Therapie Menge Einheit @

Hauptbenutzer / Administratoren kédnnen Kombi-Therapien fur alle Therapeuten einer Praxis erfas-
sen, die Benutzer lediglich fur sich selbst.

Bei der «Beschreibung» kann eine einfach verstandliche interne Abkirzung gewahlt werden, z.B.
«Beatrice TCM» was bedeutet, dass diese Kombi-Therapie fur die Therapeuten Beatrice Steiger
und die Anwendung von TCM gilt.

Die «Anzeige gegen aussen» wird in der Historie fur allféllige Berichte an die Versicherungen ver-
wendet.

Bei der Kalenderdauer (Minuten) kann eingegeben, welche Zeitspanne fur die Kombi-Therapie im
Kalender vorgegeben werden soll. Diese Dauer kann bei jeder Behandlung individuell angepasst
werden.
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Beim Feld «Aktiv» kann «Ja» oder «Nein» gewahlt werden. Wenn eine Kombi-Therapie nicht mehr

gultig ist, dann kann sie bei referenzierten Eintragen nicht geldscht, sondern nur deaktiviert wer-
den. Dies geschieht tber dieses Eingabefeld. ACHTUNG: ist eine Kombi-Therapie noch bei einem

Patienten nicht abgerechnet, kann sie nicht deaktiviert werden.

Im unteren Teil (grauer Balken) kénnen Sie die einzelnen Therapien fur eine Kombi-Therapie er-
fasst. Dies geschieht jeweils durch Klicken auf die «+» Taste:

Bei der «Therapie» wird Ihnen die Liste aller in Inrem Artikelstamm erfassten Therapien angezeigt.
Wahlen Sie die entsprechende durch Anklicken aus.

Wenn Sie die Eingabe abgeschlossen haben, klicken Sie auf «Speichern»

Uber das Bleistift-Symbol kénnen Kombi-Therapien bearbeitet oder geldscht werden. Es ist nicht
maoglich, Kombi-Therapien mit Referenzdaten zu I6schen, sondern nur zu deaktivieren.

Therapeut *

Stephanie Odermatt

Beschreibung *

Stephanie TCM

Anzeige gegen aussen *

TCM Behandlung

Kalender-Dauer in Minuten *

60

Aktiv

la

Therapie

590.1004 - Akupunktur, pro 5 Minuten

590.1200 - Anamnese / Untersuchung / Diagnostik / Befund

590.1205 - Ausleitende Verfahren, pro 5 Minuten

Menge
5.00
5.00

5.00

Einheit

Minuten

Minuten

Minuten

B B B @

Nach der Erfassung der Basis-Daten kénnen bei Bedarf die spezifischen Regelungen, die von den

Versicherungen vorgegeben wurden, erfasst werden. Diese Erfassung ist faktultativ.

53.2.  Einstellungen

‘ @ H Filter H b ‘

Die Schaltflache «Einstellungen» &ffnet ein Formular mit zwei Registerkarten «Anzahl Patienten»

und «Versicherungsgesellschaften / Preise». Diese Tabelle stellt eine Grundlage fur die Abrechnung

einer Kombi-Therapien dar.

1.

Registerkarte ,Anzahl Patienten”
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Hier befindet sich eine Tabelle zur Eingabe von Patientengruppen. Von verschiedenen Versiche-
rungsgesellschaften wird vorgegeben, wie hoch die Anzahl Patienten pro Therapeut und Tag sein
darf und welche maximale Vergitung entrichtet wird.

In dieser Tabelle konnen nun diese Patientengruppen eingetragen werden. Ebenfalls kann eine Pa-
tientengruppe als Standard definiert werden, z.B. die Gruppe von 16-17 Patienten pro Tag. Diese
Standard-Einstellung wird fir die Abrechnung zu Grunde gelegt, kann bei Unter- oder Uberschrei-
tung jederzeit abgeandert werden.

Anzahl Patienten Versicherungsgesellschaften / Preise

Geben Sie in dieser Tabelle die Anzahl der Patientengruppen (Minimum - Maximum) ein, die 5Sie an einem Tag behandeln. Die Gruppen
werden verwendet, um die Dauer und die Preise fir Kombi-Therapie festzulegen. Wenn Sie nicht mehr als eine bestimmte Anzahl von
Patienten pro Tag behandeln, geben Sie nur eine Gruppe ein (z. B. 0 - 13). Legen Sie die Gruppe, die am hiufigsten vorkommt, als
Standardwert fest (wenn 5ie z. B. normalerweise bis zu 13 Patienten behandeln, dann markieren 5ie den Standardwert fir die Gruppe 0-13).

Minimum Maximum Standard Altiv @
0 13 a [0]

14 15 O m

16 17 m

18 19 a [}

Hauptbenutzer und Administratoren kénnen die Datensatze pro Therapeut filtern und eingeben.
Wenn kein Therapeut ausgewahlt wurde, erscheint folgende Anzeige:

Bitte zuerst den Therapeuten in "Filter” auswihlen

0.k

Fur die Einstellung der Patientengruppen wird die korrekte Eingabe gepruft. Wenn kein Standard-
wert beim Speichern ausgewahlt wurde, wird die folgende Meldung angezeigt:

Wahlen Sie einen Standard Eintrag

Ok

Null wird als Mindestzahl vorgegeben, wenn sie gedndert wird, um von einer héheren Zahl zu be-
ginnen, erscheint die folgende Meldung:
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Fehler: Das erste Minimum muss 0 sein, das ndchste Minimum muss das letzte

Maximum + 1 sein

Ok

Wenn der Benutzer die voreingestellte Anzahl der Patienten andert, wird die neue Einstellung fur
neue Behandlungen berucksichtigt, wahrend frihere Behandlungen mit der vorherigen (voreinge-
stellten / oder im Kalender geanderten) Anzahl der Patienten beibehalten werden.

2. Registerkarte ,Versicherungsgesellschaften / Preise”

Mit der «+» Taste 6ffnet sich eine Tabelle aller Versicherungsgesellschaften ftr das VVG (als Liste
aus der Datenbank «Versicherungsgesellschaften»). Hier konnen Sie die von diesen Gesellschaften
vorgegebenen Kosten fur die Kombi-Therapien eingeben, und zwar als «<Hoch»- und «Tiefpreise».
Die Hochpreise gelten fur die Leistungen Akupunktur, Ausleitende Verfahren und Anamnese, Tief-
preise fur die Einwirkzeit. Alle Felder mussen obligatorisch eingegeben werden.

Fur Hauptbenutzer gibt es eine Option zum Filtern nach Therapeuten. Es besteht auch die Még-
lichkeit, Preise fur alle anderen Versicherungsgesellschaften einzugeben, hierzu wird standardmas-

sig eine Zeile fur ,Andere Versicherungsgesellschaften” angeboten.

Anzahl Patienten Versicherungsgesellschaften / Preise

Versicherungsgesellschaften

Andere Versicherungsgesellschaften A
CSS Versicherung AG v
Helsana Versicherungen AG ~
Visana Versicherungen AG v

Hoher Preis

14.50

12.50

13.00

12.50

Andere Versicherungsgesellschaften

Agrisano Krankenkasse AG
Aquilana Versicherungen

Atupri Gesundheitsversicherung

Tiefer Preis

7.25

6.25

6.50

6.25

Alktiv

<]

<]

@

B Eb b Eb

5.3.3.  Matrix fur die Abrechnung unterschiedlicher Preise von Versicherungen

Auf der Ubersicht der Kombi-Therapien kann anschliessend die «Matrix» generiert werden (Symbol

oo

anklicken @a ), es 6ffnet sich eine Maske, auf der folgende Werte eingegeben werden kénnen:

Therapeut: Kurt Kranzlin  Aktiv: Ja

Beschreibung Anzeige gegen aussen
Kurt TCM TCM Behandlung
TCM Moxibustion TCM Behandlung mit Moxa

Kalender-Dauer in Minuten

60

60

Alkdtiv

AN

oo od
oo oo
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1. Versicherungsgesellschaft: diese werden aus der vorhergehenden Eingabe bei den «Ein-
stellungen» dbernommen. Wenn das Kastchen aktiviert ist (Standard), dann kénnen die
Vorgaben der Versicherungsgesellschaft eingegeben werden, wenn das Késtchen deakti-
viert ist, wird die Eingabemaske ausgeblendet. ACHTUNG: wenn zuvor Daten eingegeben
wurden, werden diese geldscht. Es besteht die Mdglichkeit, sie nachtraglich durch erneutes
Ankreuzen des Kastchens wieder hinzuzuftgen.

2. Beijeder Versicherungsgesellschaft werden die unter «Einstellungen» eingegebenen Pati-
entengruppen aufgelistet.

3. Bei jeder Patientengruppe kann nun die Dauer der einzelnen Therapien einer «Kombi-The-
rapie» sowie der Preis eingegeben werden. Beim Preis kann zwischen dem Hoch- und
dem Tiefpreis gewahlt werden.

ACHTUNG: Bei der Dauer ist immer die Anzahl x die Einheit einzugeben, bei Tarif 590 ist
die «Einheit» 5 Minuten. Wenn man also 35 Minuten eingeben will, muss man den Wert
«7» wahlen (7 x 5 = 35 Minuten).

Agrisano Krankenkasse AG
Dauer (Menge pro
Anzahl Patienten: 0 - 13 Einheit) Preis
590.1004 - Akupunktur, pro 5 Minuten 1250
590.1200 - Anamnese / Untersuchung / Diagnostik / 12.50
Befunderhebung, pro 5 Min. '
590.1205 - Ausleitende Verfahren, pro 5 Minuten 1250
Andere Versicherungsgesellschaften
Dauer (Menge pro
Anzahl Patienten: 0 - 13 Einheit) Preis
590.1004 - Akupunktur, pro 5 Minuten 1450 v
590.1200 - Anamnese / Untersuchung / Diagnostik / 1450 v
Befunderhebung, pro 5 Min. '
590.1205 - Ausleitende Verfahren, pro 5 Minuten 1450 v

Der Benutzer muss fur die einzelnen Therapien/Artikel nun die Dauer eingeben und falls notwen-
dig, den Standard-Preis (hoch) auf den niedrigen Preis andern. Falls fur eine bestimmte Kombi-
Therapie nicht erforderlich, kann die vordefinierte Versicherungsgesellschaft in den Einstellungen
deaktiviert werden.
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C5S Versicherung AG

Dauer (Menge pro

Anzahl Patienten: 0 - 13 Einheit) Preis
590.1004 - Akupunktur, pro 5 Minuten - 35 min - 87.50 CHF 7.00 1250 v
590.1200 - Anamnese / Untersuchung / Diagnostik / Befunderhebung, pro 5 Min. - 10 200 1250 v
min - 25.00 CHF

590.1205 - Ausleitende Verfahren - 10 min - 25.00 CHF 2.00 1250 v
590.1146 - Einwirkzeit bei Parallelbehandlung, pro 5 Minuten - 0 min - 0.00 CHF 0.00 1250 v

Weitere Hinweise fur die Anwendung von Kombi-Therapien finden sich in Kapitel 6.5.4. (Schneller-
fassung von Behandlungen) sowie 7.2.12 (Anpassungen der effektiven Anzahl Patienten pro Tag im
Kalender).

ACHTUNG: beim «Fall» (Kapitel 6.4.) muss darauf geachtet werden, dass die Versicherungsinfor-
mation eingegeben wird. Ansonsten wird der Wert fur «<Andere Versicherungsgesellschaften» vom
System gewahlt.

Wenn eine Behandlung mit einer Kombi-Therapie vorgenommen wird, enthélt der Datensatz alle
unter der Kombi-Therapie aufgelisteten Therapien.

Kontrollen

Wenn keine Kombi-Therapie erfasst wurde, wird die Option zur Verwendung von Kombi-Thera-
pien bei der Behandlung gar nicht angezeigt.

Falls bei Kombi-Therapien die Einstellungen Anzahl der Patienten/Versicherungen/Preise nicht ein-
getragen sind, erscheint folgende Fehler-Meldung:

Falls die Matrix fur den ausgewahlten Kombi-Therapien nicht eingegeben wird, wird der folgende
Fehler gemeldet:




6. Patientenverwaltung

Das Modul "Patienten" befindet sich im Hauptmend links.

&

Patienten

Durch Anklicken der Schaltflache "Patienten" werden samtliche Patienten in einer Liste dargestellt.
Die Patientendaten kdnnen mittels "Filter" selektiert und mit den Pfeiltasten in der Kopfzeile sortiert

werden (Kapitel 3.4.).

. Y ——— ——
¢ MUSTER PRAXIS | o0& | sz || e |[ o \
Patienten | @ H Filter H Heraufladen || Duplikate zeigen |m
Aktiv: Ja
()
Interne
- Patienten- Telefonnummer
=1 Foto Vername Nachname Nummer Adresse Ort E-Mail Telefonnummer Mobile oT Aktiv
9 Alexander Dubois 123456789 Valais 12 Savigse info@debitoris.ch 041 652 63 66 078 456 12 88 ® @ / ﬁ
. e Alice Aumard Avenue de lac 150 Fribourg info@debitoris.ch 04122255588 ® © / f[j
A ’ Aline Mamagalis Rue de la pont 80 Fribourg praxsys@debitoris.ch 04156574353 ® [©] / ﬁ
oo ‘ André Cogno Rue de gare 7 Genéve kurt.kraenzlin@debitoris.ch 041460 43 35 078 859 89 89 ()] [©)] / f[j
(=[]
’ Andy Kuster 95325967 Kramgasse 21 Bern a.kuster@bluewin.ch 031652 63 66 078 456 1289 ®@ [©] / ﬁ
il @ Anita Meier Sonnrain 5 Luzern praxsys@debitoris.ch 041520 63 89 078 410 45 32 @ © 7
6.1. Patientenverwaltung - Patienten-Daten
Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Fille Behandlungen Historie E-Mail Historie

In der Patientenverwaltung bestehen die Moglichkeiten neue Patienten aufzunehmen, bestehende

Patientendaten zu bearbeiten oder zu 16schen.

6.1.1. Hinzufugen eines neuen Patienten

Schaltflache «Hinzufugen» anklicken, ein neues Eingabefenster erscheint:

Patienten | Bearbeiten »

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes

Geschlecht *
~
Vorname *
Land *
Schweiz ~
Adresse * Postleitzahl

| @ | Import via Patientendaten Import via VEKA Nummer Zurtick

Anrede
~
Nachname *
Korrespondenz-Sprache
Deutsch ~
Ort™ Postfach

1. Import aus der Medidoc Datenbank (Nur fur Paket X-Large)
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Wenn Sie mit Medidoc verbunden sind (siehe Praxis-Profil), dann kénnen Sie Patientendaten inklu-
sive Versicherungsinformationen einfach Gber die Medidoc-Datenbank abfragen. Hierzu gibt es zwei
Maoglichkeiten:

a) Abfrage via Patientendaten: Klicken Sie auf die Schalflache «Import via Patientendaten», es 6ffnet
sich ein neues Fenster:

Import via Patientendaten

Geschlecht

Vorname

MNachname

Geburtsdatum

DD.MM.YYYY

Nach erfolgter Dateneingabe druicken Sie «Bestatigen». Bei erfolgreichem Import erscheint die Be-
statigungsmeldung:

Damit sind auch gleich die aktuell gultigen Daten im Reiter «Versicherungsdetails» eingetragen, in-
klusive AHV-Nummer.

Bitte «Speichern» drlicken, damit die Daten erhalten bleiben.

b) Abfrage via VEKA Nummer: Klicken Sie auf die Schalflache «Import via VEKA Nummer», es 6ffnet
sich ein neues Fenster:

Import via VEKA Nummer
VEKA ID

Nach erfolgter Dateneingabe dricken Sie «Bestatigen». Bei erfolgreichem Import erscheint die Be-
statigungsmeldung:
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Patientendaten wurden erfolgreich dbernommen. Bitte speichem Sie die Daten vor ;C)
dem Weiterfahren!

Damit sind auch gleich die aktuell gultigen Daten im Reiter «Versicherungsdetails» eingetragen, in-

klusive AHV-Nummer.
Bitte «Speichern» drucken, damit die Daten erhalten bleiben.

2. Manuelle Eingabe

Durch Anklicken der Schaltflache "Hinzufugen" ...

Patienten

Vorname +« Nachname Adresse Ort E-Mail Telefonnummer Telefonnummer Mobile Aktiv
Alexander Ebermann Vaduzerstrasse 9 Luzemn heidi.muster@test.ch 041652 63 66 078 45612 88 ©
Andrea Lustenberger Thurgauerstrasse 93 Luzemn 04122255588 ©
Andreas Kranzlin Thurgauerstrasse 93 Luzemn 0415546454 ®
Anita Bachmann Musterweg Luzemn 044256656 ®
Anita Meier Sonnrain 5 Luzemn meier.anita@gmail.com 041 520 63 89 078 410 45 32 ®

AN N NN
Eb B B B =

... 6ffnet sich ein Eingabefenster, in welchem die drei Register "Patienten-Daten", "Versicherungsde-

tails und "Verschiedenes" angezeigt werden.

Patienten | Bearbeiten >

Verschiedenes

Patienten-Daten Versicherungsdetails

Geschlecht * Anrede *

Vorname * Machname =

Land * Korrespondenz-Sprache

Schweiz M Deutsch M

Zuriick

Nur wenn alle Pflichtfelder (mit einem * markiert) ausgefullt sind, kann der Datensatz gespeichert

werden. Fehlende Eingaben werden rot markiert.

Die Daten in den Feldern "Land" und "Korrespondenz-Sprache" sind automatisch ausgefullt, kdnnen

jedoch manuell angepasst werden.

WICHTIG: Die Korrespondenz-Sprache des Patienten kann abweichend von der Sprache der Praxis
sein. Die Software selektiert automatisch die hinterlegten Textbausteine in der gewlnschten Sprache
(hierzu mussen jedoch auch samtliche Artikel in der gewunschten Sprache eingegeben werden, d.h.

alle Artikel doppelt oder mehrfach erfassen).

Bei der manuellen Eroffnung eines Patienten ist das Kastchen fur die E-Mail-Korrespondenz stan-
dardmaéssig NICHT angekreuzt. Falls Sie diese Funktion winschen, klicken Sie auf das K&stchen,

hierdurch ist die Eingabe der E-Mail-Adresse erforderlich.
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ACHTUNG: falls bereits friher eine E-Mail-Adresse eingegeben wurde, muss dieses Kastchen trotz-
dem angeklickt werden, wenn ein Patient die Korrespondenz per E-Mail erhalten soll.

Telefonnummer Telefonnummer Maobile

# Korrespondenz via E-Mail

Falls das Hakchen entfernt wird, werden keine Terminbestatigung/ -erinnerungen per E-Mails ver-
sandt, auch kénnen Rechnungen und Mahnungen dann nur per Post zugestellt werden.
Die Termin-Erinnerung erfolgt gemass der Eingabe im Praxisprofil (siehe Kapitel 4.1.3).

Wenn Sie im Praxis-Profil (s. Kapitel 4.1.4) das Kastchen «Patienten-Foto» aktiviert haben...

Patienten-Foto

... dann wird in den «Patienten-Daten» ganz unten die Mdglichkeit geboten, eine Patien-
ten-Foto hochzuladen. Dricken Sie auf «Bild aussuchen» und wahlen ein Bild auf Threm PC
oder Mac.

Patienten-Foto

Das von Ihnen ausgewahlte Bild kann anschliessend auf die richtige Grosse hin zugeschnit-
ten werden:

Im Patienten-Stamm erscheinen nun die von Ihnen gewahlten Bilder bei den Patientinnen.

3. Uber das Online-Buchungs-System

Neue Patienten, die sich selbst Uber das Online-Buchungssystem eintragen, werden nach der Um-
wandlung eines Online-Termins im Patienten-Stamm aufgenommen (siehe Kapitel 8.)

Quelle “Online Buchung®
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6.1.2. Bearbeiten von Patientendaten

Eingegebenen Patientendaten kdnnen jederzeit bearbeitet werden. Klicken Sie hierzu auf das , Stift-

Symbol”.

Patienten

Filter Herauflad

Vorname = Nachname Adresse Ort E-Mail lefonnummer Telefonnummer Mobile Alketiv

Alexander Ebermann Vaduzerstrasse 9 Luzern heidi.muster@test.ch 041 652 63 66 845612 88 @ / ﬁ
o

Andrea Lustenberger  Thurgauerstrasse 93 Luzem 04122255588 @ / m

Andreas Kranzlin Thurgauerstrasse 93 Luzem 0415546454 o] / ﬁ

Anita Bachmann Musterweg Luzern 044256656 @] / ﬁ
o

Anita Meier Sonnrain 5 Luzemn meier.anita@gmail.com 041520 63 89 078 41045 32 ©] / m]

Beachten Sie, dass die Pflichtfelder ausgefullt sind. Eine Bearbeitung wird nur bernommen, wenn
die Daten mittels Klick auf "Speichern" gesichert werden.

Patienten  Bearbeiten > Andreas Kranzlin

Patienten-Daten Versicherungsdetails

Verschiedenes  Falle  Behandlungen  Historie  E-Mail Historie
Geschlecht * Anrede *

Manniich E‘ Herr E‘
vorname * Nachname *

Andreas Kranzlin
Land * Korrespondenz-Sprache *

Schweiz E‘ Deutsch E‘
Adresse * Postleitzahl * ort* Paostfach

Thurgauerstrasse 93 6005 Luzern 1230

Kanton

Telefonnummer Telefonnummer Mobile

0415546454

6.1.3. Uberprifung der Patientendaten via Medidoc Datenbank (nur X-Large)

Sie kénnen Patientendaten jederzeit tber die Medidoc Datenbank Uberprufen, insbesondere, ob die
Versicherungsdetails noch aktuell sind. Klicken Sie hierzu am oberen Bildschirmrand auf die Schalt-

flache «Uberprifens. —

Es erscheint eine Bestatigungs-Aufforderung, da die Abfrage bei Medidoc kostenpflichtig ist (siehe
Preisliste auf der PRAXSYS Webseite).

A

Wollen Sie warklich die Patientendaten von Medidoc Gberprifen
lzssen?

Falls die Daten aktualisiert wurden, erscheint folgende Erfolgsmeldung:
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Bitte «Speichern» drtcken, damit die Daten erhalten bleiben.

6.14. Loschen / Deaktivieren eines Patienten

Ein Patient kann nur geléscht werden, wenn noch keine Félle oder Behandlungen eréffnet wurden.

- Maglichkeit 1: Durch Anklicken des "Mulltonnen-Symbols"

Patienten Filter Heraufladen
N BBk
+  Nach Ad Ort E-Mail Telef: Telef Mobile

Alexander Ebermann Vaduzerstrasse 9 Luzern heidi.muster@test.ch 041652 63 66 078 456 12 88 @ / ﬁ
a

Andrea Lustenberger  Thurgauerstrasse 93 Luzern 04122255588 © / m
o

Andreas Kranzlin Thurgauerstrasse 93 Luzern 0415546454 @ / m
Anita Bachmann Musterweg Luzern 044256656 [©] / ﬁ
Anita Meier Sonnrain 5 Luzern meier.anita@gmail.com 041520 63 89 078 41045 32 @ / ﬁ

Nun erscheint eine Ruckfrage, welche zu bestatigen ist.

Sind Sie sicher, dass Sie den Datensatz |6schen wollen?

Sofern die Anfrage bejaht wird, wird der ausgewahlte Patient geldscht. Die Bestatigung erfolgt durch
folgenden Hinweis vom System:

- Maglichkeit 2: Loschen im "Bearbeitungsmodus” (siehe 6.1.2.): Dazu muss die Schaltflache
"Loschen" angeklickt werden.

Versicherungsdetails Verschiedenes Falle Behandlungen Historie E-Mail Historie

Geschlecht * Anrede *

[ Weiblich E| Frau B
Vorname * Nachname *

Anita Meier
Land * Korrespondenz-Sprache *

Schweiz Deutsch

Auch hier erscheint eine Rickfrage, welche zu bestatigen ist.

Sind Sie sicher, dass Sie den Datensatz I6schen wollen?

Wie in Méglichkeit 1 erscheint auch hier der Hinweis bei einer erfolgreichen Léschung.
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Wenn die zu l6schende Patientendatei in anderen Bereichen des PRAXSYS-Systems verwendet
wurde (z.B. Behandlungen im Kalender, ausgestellte Rechnungen, Mahnungen etc.) kann der Patient
nicht geléscht werden. In diesem Fall erscheint vom System der folgende Warnhinweis:

In diesem Fall ist ausschliesslich einer Deaktivierung des Patienten moglich. Klicken Sie beim ent-
sprechenden Patienten auf das "Stift"-Symbol (siehe 6.1.2.).

Ganz unten links befindet sich ein Kastchen — entfernen Sie das Hakchen bei "Aktiv". Hierdurch blei-
ben zwar weiterhin alle Patientendaten im System gespeichert, es ist jedoch nicht mehr maéglich,
den Patienten in der PRAXSYS-Software zu bearbeiten.

Patienten-Daten Wersicherungsdetails Verschisdenes Falle Behandlungen Chranologie Historie E-Mail Historie

Geschlecht Anrede

Weiblich hd Frau <7
Vorname * Nachname =

Alice Aumard
Land = Korrespondenz-Sprache *

Schweiz hd Franzdsisch v
Adresse * Postleitzahl * Ort> Postfach

Avenue de lac 150 1700 Fribaurg

Kanton *

Frankreich ~
Telefonnummer Telefonnummer Mobile

04122255588

Korrespondenz via E-Mail
E-Mail *

info@debitaris.ch
Geburtsdatum *

07.03.1980

Standard Therapeut

Interne Patienten-Mummer
Vertrags-Nummer

Quelle "

Aktiv

Patienten-Foto

Bild wechseln Entfernen

€

Klicken Sie auf «speichern», um den Patienten zu deaktivieren. Es erscheint folgende Meldung:

Falls ein Patient deaktiviert wird, checkt das System, ob noch pendente Behandlungen vorhanden
sind. Falls das der Fall ist, wird eine Fehlermeldung ausgegeben:
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Auf der Ubersichtstabelle erscheinen ausschliesslich aktive Patienten.

Patienten

Alexander

Andrea

Andreas

Vorname « Nachname
Ebermann
Lustenberger

Kranzlin

Adresse
Vaduzerstrasse 9
Thurgauerstrasse 93

Thurgauerstrasse 93

Filter

Ort E-Mail

Luzern heidi.muster@test.ch 041652 63 66 078 45612 88
Luzern 04122255588

Luzern 0415546454

Heraufladen

m
’%Akﬁv

© 7 °
e Zm
e 7 °

Um deaktivierte Patienten

zu finden, ist die Filterfunktion anzuwenden.

Patienten

Vorname

Anita

Otto

Nachname - Adresse
Bachmann Musterweg
Baumgartner Kirchfeldstrasse 2

Filter

/

Ort E-Mail mer Te Mohile
Luzem 044256656
Luzern 0415203474

Uber die Schaltflache "Filter" ffnet sich folgende erweiterte Filtermaske:

Nachname

Adresse

ort

E-Mail

Telefonnummer

Telefonnummer Mobile

Selektionsfeld

sStandard Therapeut

Aktiv

Nein -

Zurucksetzen Anwenden

Wenn die Filterfunktion im K&stchen "Aktiv" auf "Nein" gesetzt wird, werden alle inaktiv gesetzten
Patienten angezeigt. Das Andern des Patienten-Status von "aktiv" auf den Staus "inaktiv" empfiehlt
sich bei Patienten, die schon lange nicht mehr zu einer Behandlung gekommen sind.

6.2.

Patientenverwaltung — Versicherungsdetails

Falle Behandlungen

Historie E-Mail Historie

Durch Anklicken der Schaltflache "weiter" auf der Seite unten rechts bzw. durch Klick auf die Schalt-
flache, gelangt der Benutzer zur Registerkarte "Versicherungsdetails". Hier kann die AHV-Nummer
eingegeben werden, durch Klick auf die "+" Taste 6ffnen sich folgende Felder:
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Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes

AHV-Nummer

Versicherung
! Falls Versicherungsangaben eingegeben werden, ist die Wersicherten-Nr. zwingend.
% Versicherungskarten — Nummer
Gesetz Versicherungsgesellschaft VEKA ID? Versicherten-Nr.! Giiltigkeitsdatum Alktiv @

Agrisano Krankenkasse AG
Allianz Suisse Versicherungs-Gesellschaft
Agquilana Versicherungen

Arcosana AG

Assura Versicherung

Atupri Gesundheitsversicherung
Ausgleichskasse IV-5telle Obwalden
Avenir Krankenversicherung AG

AXA Versicherungen AG

IVG Invalidenversicherungsgesetz

KVG Krankenversicherungsgesetz

MVG Militarversicherungsgesstz

ORG Obligationenrecht

UNVG Bundesgesetz Gber die Unfallversicherung
WVG Versicherungsvertragsgesetz

- Gesetz: wahlen Sie das fur den aktuellen Fall des Patienten entsprechende Gesetz aus (siehe
dazu Kapitel 6.4.). Fur jeden Patienten und jeden Fall kénnen verschiedene Gesetzesgrund-
lagen gelten, z.B. bei einer Krankheit oder einem Unfall. Bei Patienten mit verschiedenen
Krankenkassen (KVG und VVG) kénnen beide Kassen getrennt eingegeben werden.

- Bei den "Versicherungsgesellschaften" steht Ihnen eine komplette Liste aller Versicherer zur
Verfugung (jeweils nur diejenigen Versicherungen, welche fur das entsprechende Gesetz
zugelassen sind).

- Anschliessend tragen Sie die Versicherungs-Kartennummer (VEKA-Nummer) und die Versi-
cherten-Nummer gemass Versicherungskarte des Patienten ein. WICHTIG: Diese Angaben
sind obligatorisch bei Tiers-Payant Rechnungen.

In den "Féllen" (Kapitel 6.4.) werden diese Daten zu Grunde gelegt. Die eingegebenen Versiche-
rungsdaten sind so lange aktiv, bis sie manuell durch Anklicken des Kastchens "Aktiv" deaktiviert
werden. Eine Versicherung des Patienten kann jederzeit deaktiviert und eine neue hinzugeftgt wer-
den. Fur die Abrechnung kénnen nur aktive Versicherungen genutzt werden.

6.3. Patientenverwaltung - Verschiedenes

In der Registerkarte "Verschiedenes" kénnen folgend Eingaben getatigt werden:
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Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Falle Behandlungen Chronaologie Historie E-Mail Historie

standard Zahlungsmethode

Tiers Garant | Rechnung an Fatient
Standard Rabatt in %

Selektionsfeld

MNotiz

Jcwo
] statische Rechnungsadresse

Adress-Art Land Adresse PLZ Ort @

- Standard-Zahlungsmethode: Die hier gewahlte Methode wird bei «Fallen» vorgeschlagen,
kann jedoch jederzeit gewechselt werden.

Standard Zahlungsmethode

Tiers Garant | Rechnung an Patient

Tiers Garant | Rechnung an Patient
Tiers Payant | Rechnung an Versicherung

- Standard-Rabatt in %: Fur Patienten, welchen Sie generell einen gunstigeren Preis verrech-
nen wollen, kénnen Sie hier einen Rabattsatz einsetzen. Dieser Rabattsatz gilt fur Leistungen
und Produkte, kann jedoch jederzeit in der Abrechnung wieder geandert werden.

- Selektionsfeld: Dieses Feld kann fur einfache Suche nach verschiedenen Kriterien verwendet
werden, z.B. fir Patienten, welche einen oder mehrere Kurse absolviert haben. Im Feld kann
eine beliebige Anzahl Kriterien eingeben werden, welche Uber die Filterfunktion oder im
Bericht (siehe Kapitel 12.) fir Serienbriefe verwendet werden kénnen.

- Feld «Notiz»: Hier kdnnen Notizen zum Patienten angebracht werden wie z.B. eine chro-
nologische Krankengeschichte

- ¢/o Feld: Falls der Rechnungsempfanger vom Patienten abweicht (z.B.: Kind ist Patient, die
Rechnung muss jedoch auf den Namen einer anderen Person (Eltern, Betreuer) ausgestellt
werden), kann hier Anrede, Vorname, Name dieser Person eingegeben werden. Falls der
Patient bei der Korrespondenz ,via E-Mail” winscht, muss hier auch die E-Mail-Adresse des
Rechnungsempfangers eingeben werden.
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Der Rechnungsempfanger wird auf der Rechnung und im Ruckforderungsbeleg als solcher
aufgefuhrt. Rechnungen und Mahnungen via E-Mail werden dann an den Rechnungsemp-
fanger zugestellt. Das gleiche gilt auch fur Terminbestatigungen und —Erinnerungen.

¥ c/o
C/0O Anrede * C/O Vorname ™ /O Nachname *

Herr v Rudolf Meier

€/0 E-Mail *

Adress-Art Land Adresse PLZ Ort @

Rechnungsadresse ¥ Schweiz v Bahnhofstrasse 11 3011 Bern "ﬁ

Falls die Rechnungs-Adresse von der Patienten-Adresse abweicht, kann diese durch Klicken
auf das ,+" Symbol eingegeben werden. Hier kann auch die Adresse des Feriendomizils
eingegeben werden, an welches die Rechnung dann zugestellt werden soll.

Statische Rechnungsadresse (nur Paket X-Large): Zusatzlich zur Méglichkeit einer ¢/o Ad-
resse, wird die Funktion «Statische Rechnungsadresse» zur Verfugung gestellt. Wird das ent-
sprechende Kastchen angewahlt, erscheinen alle unter den «Adress-Daten» erfassten Ad-
ressen. Eine neue statische Rechnungsadresse kann auch gerade hier erfasst werden, mit

Klick auf das «Bleistift»-Symbol.

Statische Rechnungsadresse

Dr. Alexander Brechtbihl - Horwerstrasse 22, 6003 Luzern @
ICAS - Hertistrasse 25, 8304 Wallisellen

IV Stelle des Kantons Midwalden - Stansstaderstr. 88, 6371 Stans
Dr. Karl Musterhans - Seestrasse 61, 8052 Hergiswil

Dr. Kurt Hugentobler - Schneeballstrasse 45, 6048 Horw

Dr. Urs Hintermann - Zufallstrasse 37, 6002 Luzern

Statische Rechnungsadresse * \A

Statische Rechnungsadressen eignen sich besonders, wenn die Behandlungen eines Patien-
ten von der IV oder anderen Stellen Gbernommen und die Rechnungen jeweils dorthin zu-

gestellt werden. WICHTIG: Kann nur fir den Tiers Garant angewendet werden!

Sind alle Daten erfasst, muss "Speichern" angeklickt werden. Folgende Meldung erscheint:

@ Patient kreiert ®

Sobald ein Patient erfasst ist, werden weitere Register gedffnet:

"Falle", "Behandlungen", "Historie" und "E-Mail-Historie™

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Fille Behandlungen Historie E-Mail Historie
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0.4. Patientenverwaltung — Falle

6.4.1. Falle eroffnen und schliessen

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Falle Behandlungen Histarie E-Mail Historie

PRAXSYS unterscheidet in Falle und Behandlungen.

Der Fall bezeichnet den spezifischen Grund der Behandlung (z.B. Krankheit, Unfall, Préavention,
Schwangerschaft). Eine Behandlung ist immer einem Fall zugeordnet und kann erst eingegeben
werden, wenn der Fall eréffnet ist. Ein Fall besteht in der Regel aus mehreren Behandlungen.

Im Register "Félle" werden alle Falle eines Patienten angezeigt, hier kbnnen sie bearbeitet...

\

Datum Fall Grund Zahlung Diagnose Status (D

29.11.2020 Einzeltherapie Unbekannt Tiers Garant | Rechnung an Patient Akupunkiur Kombi Offen ] f

...sowie neue durch das "+" Symbol hinzugefligt werden, es 6ffnet sich ein neues Fenster.

Je nach Tarif bzw. nach Zahlungsart sind unterschiedliche Felder mit einem * markiert, d.h. sie sind
obligatorisch einzugeben, da sie auf der Rechnung oder dem Rickforderungsbeleg angezeigt wer-
den.

Beim ,Fall Datum” erscheint das aktuelle Datum, dieses kann geandert werden. WICHTIG: Beim Fall-
datum muss das Datum der ersten Behandlung eingetragen werden (oder ein friheres Datum).
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Zutreffende ZSR Nummer

Zutreffende ZSR Nummer
| -

Patient P382702
Alexander Dubois Q458164
Fall-Datum *
24.06.2023
Krankheit

Fall *

Unfall

Einzeltherapie hd
/ Geburtsgebrechen
Grund *
|
Krankheit hd

Schwangerschaft
Zahlung * = .
i i Pravention
Tiers Payant | Rechnung an Versicherung v
Unbekannt
Bitte erfassen Sie die E-Mail-Adresse und die Handynummer in den Patientendaten, um Kosten fur die Post-Zustellung der Rechnungskopie an den Patienten zu
vermeiden. -
VWVG Concordia KVG 3456879512
Fall-Mummer / Verfiigungs-Nummer (IVG) / Unfall-Nummer (UVG) * .
KNG Agrisano Krankenkasse AG 100100100
2023-000007
IVG IV-5telle Kanton Schaffhausen null
Versicherungsinformationen MVG Suva Bern Militarversicheruna 100100100
IVG IV-Stelle Kanton Schaffhausen v @

Firmenangaben des Arbeitgebers

Diagnose Typ

Diagnose
Tessiner Code Liste
Behandlungsart
ambulant v
Seitliche Auswirkung (Lage des Kérpers)
Keine spezifische Korperseite hd

Eingabemaske «Falle» — Teil T

1.

Zutreffende ZSR-Nummer: bei Einzelfirmen kénnen zwei ZSR-Nummern erfasst werden, eine fur
KVG- und eine flr VVG-Leistungen (s. Kapitel 4.2.1).

Fall: Wahlen Sie «Einzeltherapie» oder «Gruppentherapie» aus. Bei Gruppentherapie ist in den
«Bemerkungen» ein entsprechender Hinweis fur die Versicherung notwendig.

Grund: Wahlen Sie aus den Vorgaben aus.

4. Zahlung: Wahlen Sie entweder «Tiers Garant» oder «Tiers Payant»

Die «Fall-Nummer» wird automatisch generiert, beim «Tiers Payant» ist diese obligatorisch und
erscheint auf der Rechnung. WICHTIG: Bei Rechnungen an eine IV-Stelle muss hier zwingend die
Verfugungs-Nummer eingesetzt werden, diese erscheint dann automatisch auf dem Ruckforde-
rungsbeleg an der korrekten Stelle.

Versicherungsinformationen: Sofern schon in den «Versicherungsdetails» eingegeben, erschei-
nen diese Informationen zur Auswahl. Mit dem "Plus-Symbol" kbnnen weitere Versicherungsda-
ten hinzugefugt werden. Sofern noch keine Informationen zur Versicherung eingegeben wurden,
konnen diese gleich hier erfasst und in die Patientenakte tUbernommen werden.
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10.
11.

Firmenangabe des Arbeitgebers: Diese Angaben sind bei Betriebsunféllen und/oder fur IV Félle
notwendig und erscheinen ebenfalls auf dem Ruckforderungsbeleg.

Diagnose Typ: Hier kann die Diagnose-Art gewahlt werden

Diagnose: hier steht der Tessiner Code als Vorlage zur Verfligung, andere Diagnosen kénnen
individuell eingegeben werden.

Behandlungsart: wahlen Sie zwischen ambulant und stationar

Seitliche Auswirkung: wahlen Sie aus den vorgegebenen Eingaben

“ostengutsprache

Datum Mummer Anzahl Behandlungen Enddatum Spezifische Anmerkungen

[ Zusatzliche Kostenguisprache

Datum * Anzahl Behandlungen *

03.05.2023 15
Datei

- - -~

c345023c11e3772ae5%e6b5a88573f18,)pg  (24.06.2023 17:058) 0.0114 MB O\ m
[ Zusatzliche Verordnung
Zuweiser

Dr. Muster Hans - Klosterstrasse 18, 6003 Luzern f
Bemerkung

Eingabemaske «Falle» — Teil 2

12. Kostengutsprache (Paket X-Large): Geben Sie hier das Datum und die Nummer der Kostengut-

sprache ein sowie die Anzahl Behandlungen. Sie konnen ein Enddatum eingeben und bei «Spe-
zifischen Anmerkungen» z.B. die Haufigkeit der Behandlung. Diese Angaben sowie die Anzahl
der noch offenen Behandlungen werden bei jedem Behandlungs-Termin angezeigt. Es stehen
bis zu drei Kostengutsprachen pro Fall zur Verfigung. WICHTIG: Beachten Sie, dass eine neue
Kostengutsprache erst eroffnet werden kann, wenn die Behandlungen der vorhergehenden ab-
gerechnet sind.

13. Verordnung: Funktioniert analog der Kostengutsprache.
14.Verordnung als Anhang bei elektronischer Rechnungsstellung (Paket X-Large): In «Féllen» mit

Verordnungen wird die Maglichkeit geboten, die Verordnungen bei den elektronischen Rech-
nungen als Anhang mitzusenden, und zwar bis zu drei Verordnungen pro Rechnung. Damit dies
maoglich ist, klicken Sie auf die Schaltflache «Datei hochladen»:
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Verordnung

Datum * N

Anzahl Behandlungen

03.08.2022 9

Verordnungs-Datei
. hochladen
Datei

Datei hochladen

Wahlen Sie auf Inrem PC oder Mac die entsprechende Datei aus. Es kdnnen nur pdf, jog und png
Dateien angezeigt bzw. hochgeladen werden.

Nun erscheinen im gleichen Feld zwei neue Felder, eine Lupe und eine Mdlltonne. Mit der Lupe
konnen Sie die Verordnung anschauen, um zu Uberprufen, ob Sie die richtige gewahlt haben,
mit der Mulltonne kénnen Sie diese 16schen.

) Datei herunteriaden
Date

Verordnungsformular_Physio_D.pdf  (01.10.2022 13:10) CL ii]L

Die Verordnungen werden standardmassig bei der Rechnungsstellung als Anhang mitgesendet.
Falls Sie die Verordnung nicht mitsenden mochten, verweisen wir auf Kapitel 9.2.1

In der «Historie» wird fur jede Verordnung automatisch ein eigener Eintrag erstellt und in der
«Beschreibung» die Fallnummer angezeigt (siehe Kapitel 6.8.).

15. Zuweiser: Falls Sie bereits Zuweiser eingegeben haben, erscheinen diese als Vorlage:

Luweiser

v| &

Dr. Karl Musterhans - Seestrasse 61, 6052 Hergiswil
Dr. Kurt Hugentobler - Schneeballstrasse 45, 6048 Horw
Dr. Urs Hintermann - Zufallstrasse 37, 6002 Luzern

Fur Neueintrage wahlen Sie die «Bleistift-Taste», es 6ffnet sich ein neues Fenster:

Zuweiser/Adressdaten Aktiv ¥ Suche.. Hinzufiigen
Hier kdnnen Sie GLN Nummern herausfinden
Medizinalberufregister
Adress-Art Name Titel Land Adresse PLZ Ort E-Mail 2SR Nummer GLN Nummer Aktiv
Andere Adl ¥ IV Stelle des Kantc v schweiz ~  Stansstaderstr. 88 6371 Stans info@praxsys.ch
Arzt v Karl Musterhans Dr. v schweiz ¥ Seestrasse 61 6052 Hergiswil info@debitaris.ct N385993 6705623869592
Arzt ¥ Kurt Hugentobler Dr. v schweiz v Schneeballstrasse - 6048 Horw F495263 7601002996907
Arzt ~  UrsHintermann Dr. v Schweiz v Zufallstrasse 37 6002 Luzern 4122456 7601002996907

Hier kdnnen Sie auch bestehende Eintrage bearbeiten und/oder deaktivieren.

16. Bemerkungen: hier kdnnen weitere Angaben hinterlegt werden, insbesondere fur Gruppenthe-
rapien. Diese Informationen erscheinen auf dem Ruckforderungsbeleg und werden von den
Krankenkassen benétigt.

Die Angaben in diesem Feld werden auch in der «Detailabrechnung» aufgefuhrt (ab Paket Large).
So kénnen z.B. bei Abrechnungen tber ICAS hier die bendtigten Angaben wie Name des Case
Managers, Datum des Fallabschlusses und die Kundenfirma eingetragen werden (s. Kapitel 9.2.7)
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Weitere Optionen im Register "Falle":

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Behandlungen Historie E-Mail Historie

Datum Fall Grund Zahlung Diagnose Status @
16.08.2018 Einzeltherapie  Unfall Tiers Garant | Rechnung an Offen
Patient /
15.02.2018  Einzeltherapie Krankheit Tiers Garant | Rechnung an iffen
Patient
06.02.2018 Einzeltherapie Unfall Tiers Garant | Rechnung an Offen /

Patient

Sofern der Fall "offen" ist und fur diesen Fall Behandlungen vorgenommen wurden, kann durch
Klicken auf das Rechnungs-Symbol direkt eine Rechnung erstellt werden. Klicken Sie auf das "Rech-
nungs-Symbol", Sie werden zu "Patiententermine abrechnen" weitergeleitet (siehe Kapitel 9.2.).

Sind keine Behandlungen fur den Fall erfolgt bzw. sind diese bereits abgerechnet, erscheint folgen-
der Warnhinweis:

Falle kdnnen auf zwei Arten geschlossen werden:

1. Uber das "Stift"-Symbol: Im neu ertffneten Eingabefeld kann hierzu die Schaltfliche "Ab-
schliessen" angeklickt werden.

Patient ' Falle ' Bearbeiten > Abschliessen Zuriick

Patient

Andreas Kranzlin

Fall Datum *

05.03.2018

Fall =

Gruppentherapie v
Grund =

Unbekannt v
Zahlung *

Tiers Garant | Rechnung an Patient v

Wenn die nachfolgende Systemfrage mit "Ja" beantwortet wird, wechselt der Status in "ge-
schlossen".

& Sind Sie sicher, dass Sie den Fall
abschliessen machten?

2. Im Modul "Rechnungen erstellen” (siehe Kapitel 9.2.): Sind alle Behandlungen eines Falls ab-
gerechnet, erhalt der Benutzer folgende Meldung:

Méachten Sie den Fall abschliessen?

o -
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Ein geschlossener Fall kann mit dem "Stift"-Symbol manuell wiederertffnet werden, hierzu die
Schaltflache "Wieder er6ffnen" anklicken.

Patient | Fille | Bearbeiten \b Wieder eroffnen  Zuruck

Patient

Anita Meier

Fall =

Einzeltherapie

Dies macht Sinn, wenn z.B. sich ein Patient mit seinem Behandlungsanliegen nach ein paar Monaten
wieder meldet. Falls die Behandlung direkt an die Behandlungen eines (vorherigen) Falls anknupft,
kann der Fall wiederertffnet und die neuen Behandlungen diesem zugeordnet werden.

Abgeschlossene Falle konnen durch Klick auf das «Pfeil-Symbol» verborgen oder wieder angezeigt
werden.

02.02.2018 17:45 Marbacher verrechnet 2018001688
06.02.2018 10:00 - Akupressur, pre 5 Minuten Kurt Kranzlin ~ Behandlung

06.02.2018 10:30 verrechnet

06.02.2018 10:30 - Atlaslogie, pro 5 Minuten Kurt Krdnzlin ~ Behandlung

06.02.2018 11:30 verrechnet

Fall: 08.01.2018 / ABGESCHLOSSEN

Fall: 08.01.2018 KVG / ABGESCHLOSSEN

COEO N X

Fall: 08.01.2018 VVG / ABGESCHLOSSEN

6.4.2. Falsch eroffnete Falle

Situation: Bei der Eroffnung des ,Falles” wurde etwas vergessen einzutragen, die Behandlung ist
jedoch bereits verrechnet.

Hierzu besteht die Moglichkeit, die bereits verrechnete Behandlung zu stornieren und den Fall an-
schliessend zu korrigieren. Wir verweisen hierzu auf Kapitel 9.6.3. ,Stornierung”.

Damit der Fall bearbeitet und die Rechnung neu erstellt werden kann, darf der Fall nicht geschlos-
sen sein. Wenn der Fall abgeschlossen ist, konnen Sie diesen wie im obigen Kapitel 6.4.1. beschrie-
ben jederzeit ,Wieder ertffnen”.

Sobald der Fall wiedereroffnet ist, kdnnen Sie die fehlenden Informationen eintragen oder die ge-
winschten Anderungen vornehmen und diese dann speichern.

6.4.3.  Ubersichtliche Darstellung

Wenn sich im Laufe der Zeit viele Falle und Behandlungen bei einem Patienten ergeben, kann dies
zu einer untbersichtlichen Darstellung fihren. Um eine bessere Ubersichtlichkeit zu gewahren, gibt
es folgende Funktion: «Abgeschlossene» Félle kdnnen tber das Pfeil-Symbol aus- und wieder ein-
geblendet werden.
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Patienten-Daten

Behandlungen

Hi

Fall: 03.09.2019 / ABGESCHLOSSEN @
Fall: 26.06.2019 ®
Datum Therapie Therapeut Status Protokoll Rechnumg Nr. @
26.06.2019 14:00 - 26.06.2019 Asiatische Kdrper- und Energiearbeit, pro 5 Minuten Mike Wegmiller Behandlung erfolgt /
1430
27.06.2019 1400 - 27.06.2018 Asiatische Karper- und Energiearbeit, pro 5 Minuten Mike Wegmiller Behandlung erfolgt /
1430
29.06.2019 09:15 - 29.06.2019 Asiatische K&rper- und Energiearbeit, pro 3 Minuten Mike Wegmiller Behandlung erfolgt /
0%:45
22.08.2019 14:00 - 22.08.2019 Akupunktur, pro 5 Minuten Stephanie Behandlung erfolgt /
15:00 Odermatt
Fall: 02.07.2018 / ABGESCHLOSSEN @
Datum Therapie Therapeut Status Protokoll Rechnumg Nr.
19.06.2015 16:00 - 19.06.2018 Spiraldynamik, pro 5 Min, Beafrice Steiger Behandlung erfolgt /
17:00
02,07.2018 05:00 - 02.07.2018 Spiraldynamik, pro 5 Min, Beafrice Steiger Behandlung erfolgt /
2018 08:00 - 02.07.2018 Akupressur, pro 5 Minuten Kurt Krénzlin Behandlung erfolgt /
09:00
08.03.2019 17:00 - 08.03.2019 Zuschlag aussercrdentliche Konsultation in Stephanie Behandlung o0021- /
1800 Akutsituationen Odermatt verrechnet 2015000039
11.03.2019 11:00 - 11.03.2019 Verpasste Konsultation Stephanie Behandlung o0021- /
13:00 Odermatt verrechnet 2019000039
12,03.2019 10:00 - 12.03.2019 Akupunktur, pro 5 Minuten Stephanie Behandlung o0021- /
1045 Odermatt verrechnet 2019000039
Fall: 02.05.2018 / ABGESCHLOSSEN @
Fall: 01.05.2018 / ABGESCHLOSSEN @
Fall: 19.02.2018 / ABGESCHLOSSEN @
Ansicht «eingeblendet»
Patienten-Daten Falle
Fall: 03.09.2019 f ABGESCHLOSSEN @
Fall: 26.06.2019 ®©
Datum Therapie Therapeut Status Protokell \ Rechnung Nr. @
26.06.2019 14:00 - 26.06.2019 14:30 Asiatische Kérper- und Energiearbeit, pro 5 Minuten Mike Wegmdiller Behandlung erfolgt /
27.06.2019 14:00 - 27.06.2019 14:30 Asiatische Kbrper- und Energiearbeit, pro 5 Minuten Mike Weagmdiller Behandlung erfolgt /
29.06.2019 09:15 - 29.06.2019 09:45 Asiatische Kbrper- und Energiearbeit, pro 5 Minuten Mike Wegmdiller Behandlung erfolgt /
22.08.2019 1400 - 22,08.2012 15:00 Akupunktur, pro 3 Minuten Stephanie Odermatt Behandlung erfolgt /
Fall: 02.07.2018 / ABGESCHLOSSEN @
Fall: 02.05.2018 / ABGESCHLOSSEN @
Fall: 01.05.2018 f ABGESCHLOSSEN @
Fall: 19.02.2018 / ABGESCHLOSSEN @
Ansicht «ausgeblendet»
6.5. Patientenverwaltung — Behandlungen
Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Falle Behandlungen Historie E-Mail Historie

Wichtiger Hinweis: die Erfassung von Behandlungen wird ausfuhrlich in Kapitel 7.2. erklart.
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6.5.1. Eroffnen und mutieren von Behandlungen

Im Register "Behandlungen" sind alle Behandlungen des Patienten mit den jeweiligen Stati (offen,
erfolgt, verpasst, storniert) aufgefthrt.

Die nachfolgende Abbildung zeigt eine Patientendatei mit mehreren Fallen und Behandlungen:

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Falle Behandlungen Chronologie Historie E-Mail Historie

Fall: 14.08.2024 2024-000007 / Versicherungstyp VVG / Helsana Versicherungen AG @
Verordnung vom 07.01.2025 / Total: 15 / Erfolgt: 0 / Geplant: 0 / Verbleibend: 15

Datum Dauer TarifZiffer Therapie Therapeut Status Protokoll Rechnung Nr. @
16.09.2024 14:00- &0 999,999 Superversion Corinne Behandlung Hier kénnen bis zu /
16.09.2024 15:00 Huber offen 1000 Z..

Fall: 16.01.2024 2025-000001 / Versicherungstyp KVG / CSS Versicherung AG @
Verordnung vom 07.01.2025 / Total: 15 / Erfolgt: 1/ Geplant: 0 / Verbleibend: 14

Datum Dauer TarifZiffer Therapie Therapeut Status Protokoll Rechnung Nr. @
10.03.2025 14:00- &0 340.100.003 Diagnostische Untersuchung pro 5 Corinne Behandlung 00028- /
10.03.2025 15:00 Minuten Huber verrechnet 2025000039

In dieser Eingabemaske sind folgende Optionen méglich:

"+"-Symbol = Offnen einer neuen Behandlung — der Benutzer wird zum Kalender weitergeleitet,
um neue Daten eingeben zu kénnen (siehe Kapitel 7.2.).

"Stift"-Symbol = Der Benutzer kann bestehende Behandlungen editieren — dazu wird der Benutzer
zum Kalender bzw. Bearbeiten eines Termins weitergeleitet, wo er z.B. einen Nachtrag zur gewahlten
Behandlung zufigen kann (siehe Kapitel 7.2.).

Eingabemaske «Behandlungen»

Therapeut *
Corinne Huber ~
Typ™

Patienten-Termin intern v [ Ganzer Tag

Patient Fille

M ®

Eb

Anni Muster /041 555 66 22 14.08.2024 2024-000007 (Helsana Versicherungen AG ) v m

O Kombi-Therapie anwenden
Therapie *
999.999 - Superversion
Vion® Bis*
16.09.2024 1400 16.09.2024 1300
O Andere Leistungen/Produkte

[0 Wiederkehrendes Ereignis

Infrastruktur/Zubehor

Status *

Behandlung offen ~

# Kurzprotokoll (O Bemerkungzu Anamnese (] Bemerkung zu Diagnose [0 Bemerkung zu Behandlung [0 Aufgaben
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Bei «offenen Behandlungen» sind zahlreiche Ergénzungen im System maglich:

1. Status der Behandlung mutieren:

Behandlung verrechnet
Behandlung erfolgt
Behandlung storniert
Behandlung verpasst

Verpasste Konsultation - verrechnet
Behandlung offen

2. Protokoll oder weitere Informationen zur Behandlung, Anamnese, Diagnose oder Aufgaben ein-
geben:

[ protokoll [] Bemerkung zu Anamnese [] Bemerkung zu Diagnose [] Bemerkung zu Behandlung [ Aufgaben

Beim Anklicken der jeweiligen Kastchen 6ffnen sich Eingabefelder.

Protokoll [ Bemerkung zu Anamnese [ Bemerkung zu Diagnose [] Bemerkung zu Behandlung [ Aufgaben

Protokoll

Der Patient hat eine extreme Sehbehinderung und ist auf Hilfe angewiesen. Zu Beginn der Behandlung hat ein ausfiihrliches
Patientengespréch stattgefunden.

WICHTIG: Mit der Eingabe des Status "erfolgt" wird bestatigt, dass die erfassten Daten korrekt sind.
Die Daten werden anschliessend automatisch in der "Historie" abgelegt. Wenn eine Behandlung den
Status "verrechnet" aufweist, kdnnen keine Anderungen mehr an den Bemerkungen zur Anamnese
etc. vorgenommen werden (Ausnahme: die Rechnung wird storniert, siehe Kapitel 9.6.3).

3. Erweiterte Protokoll-Funktion (nur X-Large): wir verweisen hierzu auf Kapitel 7.2.3.

WICHTIG: Um eine Behandlung abzurechnen, muss die Behandlung als "erfolgt" oder "verpasst"
markiert werden. Wenn eine Behandlung "storniert" wird, erhalt der Patient keine Rechnung. Wenn
eine Rechnung erstellt wurde, wird der Status vom System automatisch auf "verrechnet" gesetzt.

6.5.2.  Erfassen von History Daten

Wenn Sie in PRAXSYS Dateien aus friheren Perioden eingeben wollen, kénnen Sie das mit der
Funktion «History-Daten — Keine Rechnung» eingeben.

Offnen Sie eine neue Behandlung mit «+»

Patienten-Daten Versicherungsdetails erschiedenes Falle Behandlungen Historie E-Mail Historie

Fall: 31.12.2018 ©
Datum Therapie Therapeut Status Protokoll Rechnung Nr. @

Keine Behandlungen fiir diesen Fal

100



Geben Sie die Daten ein und klicken auf das Hakchen «History-Daten-keine Rechnung»; so wird
diese Behandlung sofort auf «verrechnet» gesetzt und in die Patienten-Historie aufgenommen.

ACHTUNG: Wenn Sie eine

Statys * Eingabe in der Behandlungs-
Historie vormehmen, dann wird
Behandlung offen eine Behandlung sofort als A

eeriolgi= markiert, wobei keine
(| Protokoll  [J Bemerkung zu Anamnese  [_| Bemerkung zu Diagnose EERITHIVETIg LY=L EL LTV | Aufgaben
ausgeldst wird.

History-Daten - keine Rechnung

6.5.3.  Falsch erfasste und bereits verrechnete Behandlungen

Situation: Sie stellen fest, dass auf einer bereits erstellten Rechnung ein Fehler in der Behandlung
passiert ist.

Damit Sie diesen Fehler korrigieren kénnen, mussen Sie zuerst die bereits erstellte Rechnung stor-
nieren, wir verweisen hierzu auf Kapitel 9.6.3.

Anschliessend gehen Sie in die fehlerhafte Behandlung mittels des "Stift"-Symbols. Damit Sie die
Behandlung korrigieren kénnen, mussen Sie den Status von "erfolgt” auf "offen” andern, hierzu kli-
cken Sie unbedingt auf "Speichern”. Nun kénnen Sie die Behandlung korrigieren, diese wieder auf
"erfolgt” setzen und anschliessend noch einmal verrechnen.

6.5.4.  Schnellerfassung von Behandlungen

Es besteht die Moglichkeit, Behandlungen tber die Option ,Schnellerfassung” einzutragen. Dazu
gehen Sie im Modul ,Patienten” in den gewiinschten Patienten und klicken auf das ,Stiftsymbol”.

Handelt es sich um einen Patienten, welcher zum ersten Mal in Behandlung ist, muss ein neuer Fall
eroffnet werden (siehe Kapitel 6.4.1).

Wenn der Fall fur die Behandlungen bereits er6ffnet ist, konnen Sie direkt ins Register ,Behandlun-
gen” wechseln und klicken auf das ,Uhr"-Symbol.

ACHTUNG: Mehrere Behandlungen kénnen nur fur die jeweils gleiche Therapie erfasst werden.

Patienten | Bearbeiten > Manuel Caprez

|

Fall: 03.01.2018

® 0

Datum Therapie Therapeut Status Protokoll

Keine Behandlungen fiir diesen Fall

Im neuen Fenster kdnnen Sie die gewunschten Behandlungen eingeben. Geben Sie zuerst die
Therapie sowie das Datum und die Uhrzeit ein.
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[ Kombi-Therapie anwendsn

Therapie * \
590.1004 - Akupunktur, pro 5 Minuten

Von * Bis *

15.06.2025 10:00 15.06.2025 11:00

Weitere Behandlungstermine eingeben

=)

Von Bis @

Mehrere Behandlungen kénnen auch fur «Kombinierte Therapien/Artikel» erfasst werden (siehe
Kapitel 5.3.). Aktivieren Sie hierzu das Kastchen und wahlen Sie die entsprechende Therapie.

¥ Kombi-Therapie anwenden

Kombi-Therapie *

[ Corinne TCM |
Therapie Menge
590.1200590 - Anamnase / Untersuchung / Diagnostik / Befunderhebung, pro 5 Min. - 10 min - 29.00 CHF 2.00
590.1205590 - Ausleitende Verfahren, pro 5 Minuten - 10 min - 29.00 CHF 2.00
590.1004590 - Akupunktur, pro 5 Minuten - 35 min - 101.30 CHF 7.00
590.1146590 - Einwirkzeit bei Parallelbehandlung, pro 5 Minuten - 0 min - 0.00 CHF 0.00

Von * Bis =

15.06.2025 10:00 15.06.2025 11:00

Weitere Behandlungstermine eingeben

Von Bis @

Nun kénnen Sie weitere Behandlungen durch Klicken auf das ,+" Symbol erfassen:

Kalender ' Neu Zurtick

Therapie *

Akupressur, pro 5 Minuten

Von * Bis *
08.03.2018 15:00 08.03.2018 16:00
Weitere Behandlungstermine eingeben
Von Bis ©) /
19.03.2018 11:00 19.03.2018 12:00 ﬁ
26.03.2018 10:00 26.03.2018 11:00 ﬁ'

Wenn alle Behandlungen eingetragen sind, klicken Sie auf ,Speichern”.

WICHTIG: Falls Sie in der Vergangenheit liegende Behandlungen eintragen, wird der Behandlungs-
status automatisch auf ,erfolgt” gesetzt, wenn die Behandlungen in der Zukunft liegen bzw. noch
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nicht erfolgt sind, wird der Behandlungsstatus auf ,offen” gesetzt. Den Status kbnnen Sie jederzeit
andern.

Patienten /| Bearbeiten > Manuel Caprez Zuriick
Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Falle Behandlungen Historie E-Mail Historie

Fall: 03.01.2018 ®©
Datum Therapie Therapeut Status Protokoll @
01.03.2018 10:00 Akupressur, pro 5 Minuten Kurt Krénzlin Behandlung erfolgt /
05.03.2018 11:00 Akupressur, pro 5 Minuten Kurt Krénzlin Behandlung erfolgt /
08.03.2018 15:00 Akupressur, pro 5 Minuten Kurt Krénzlin Behandlung offen /
19.03.2018 11:00 Akupressur, pro 5 Minuten Kurt Krénzlin Behandlung offen /
26.03.2018 10:00 Akupressur, pro 5 Minuten Kurt Krénzlin Behandlung offen /

Falls Sie gleich fur die in der Vergangenheit liegenden Behandlungen eine Rechnung erstellen wol-
len, dann klicken Sie im unteren linken Bildrand auf ,zurtick” — Sie kommen zurtck auf das Ment
,Falle”, von wo aus Sie direkt Rechnungen erstellen kénnen (siehe dazu Kapitel 9.2.).

Patienten | Bearbeiten > Manuel Caprez Zurtick
Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes E Behandlungen Historie E-Mail Historie

Datum Fall Grund Zahlung Diagnose Status @ /

03.01.2018  Einzeltherapie  Geburtsgebrechen  Tiers Garant | Rechnung an Patient Offen EI /
<< Zurtick Weiter >>
6.6. Patientenverwaltung — Chronologie

In diesem Textfeld kann die chronologische Abfolge von Krankheiten/Unfallen des Patienten ein-
gegeben werden.

Patienten-Daten Familiengeschichte Versicherungsdetails Verschiedenes Fille Behandlungen Chronologie Historie E-Mail Historie

Chronclogie

Hier werden auch die Angaben der ersten Online-Buchung eines Patienten angezeigt, die er im
Feld «Beschreiben Sie kurz Ihre Probleme/Schmerzen» eingetragen hat (siehe dazu die Kurzanlei-
tung zum Online Kalender.

6.7. Patientenverwaltung — Historie (ab Paket Large)

In der Patienten-Historie werden alle "verrechneten", "erfolgten" und "verpassten” Behandlungen
aufgelistet ("offene" Behandlungen noch nicht). Ansicht Pakete Large:
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atienten-Daten Versicherungsdetails Werschiedenes Fille Behandlungen Chronologie E-Mail Historie
Angezeigt v | & Chronologische Krankengeschichte || S Ubersicht Krankengeschichte |
@ Datum Typ Beschreibung Protokoll Dateien @
[0 27.01.2025 Behandlung Kinesiologie, pro 5 Minuten ® /
O 22082024 Behandlung Homéopathie, Behandlung/Konsultation, pro 5 Minute... ® /
0O 21022023 Behandlung Homdopathie, Behandlung/Keonsultation, pro 5 Minute... ® /
[0 07022023 Verordnung 12.07.2022 2022-000003 - Picto2-gruen.png @ / Q
[ 07.02.2023 Behandlung Diagnostik und Therapie mit einem Patienten in Anw... ® /

Ansicht Paket X-Large:

Patienten-Daten Versicherungsdetails Werschiedenes Falle Behandlungen Chronologie Historie E-Mail Historie

Angezeigt v | =3 Dokuments tbermitteln || © Chronologische Krankengeschichte |L & Ubersicht Krankengeschichte ‘
@ Datum Typ Beschreibung Protokoll ateien @
[J 25032025 Verordnung  16.01.2024 2025-000001 - Tarifstruktur fir physio... B8 7Z Q

) 10.03.2025  Behandlung  Diagnostische Untersuchung pro 5 Minuten @ @ /
[J 06032023 Verordnung  15.11.2021 Akut - Formular Berichte.png @ B £ Q
[ 05042022 Behandlung  Akupressur, pro 5 Minuten @ @ /
[ 24122021 Behandlung  Homéopathie, Behandlung/Konsultation, pro 5 Minute... Neue Kurzbeschreibung ® @ /
O 22122021 Behandlung  Homéopathie, Behandlung/Konsultation, pro 5 Minute... Anamnese kurz @ @ /

Die Eintrage konnen mit Klick auf das «Drucker»-Symbol einzeln als pdf heruntergeladen werden.

6.71.  Zusatzliche Eingaben / Heraufladen von Dateien

Durch Anklicken der Schaltflache "+" kénnen zu einer Behandlung weitere Information hinzugefugt
werden. Es 6ffnet sich folgendes neues Fenster:
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Protokoll

Datum

15.05.2022

Beschreibung

Gesprachsnotiz zur Behandlung

Protokaoll

Dies ist ein laufender Text, der automatisch nach 5 Minuten gespeichert wird. Dies ist
ein laufender Text, der automatisch nach 5 Minuten gespeichert wird. Dies ist ein
laufender Text, der automatisch nach 5 Minuten gespeichert wird. Dies ist ein
laufender Text, der automatisch nach 5 Minuten gespeichert wird. Dies ist ein
laufender Text, der automatisch nach 5 Minuten gespeichert wird.l

Datei hochladen

Geben Sie hier das Datum der Behandlung und die Beschreibung ein, fur die eine Notiz oder eine
Datei hinzugeftgt werden soll. Nun kénnen Sie im "Protokoll" Ihre Notiz anbringen und/oder "Datei
hochladen" drucken und eine entsprechende Datei einfugen.

In der Abbildung wird eine manuelle Eingabe gezeigt, welche zwei Anhange besitzt. Die Anhange
konnen durch Anklicken des "Mulltonnen-Symbols" entfernt werden.

Wenn Dateien hochgeladen wurden, wird dies mit einem Hakchen angezeigt.

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Falle Behandlungen E-Mail Historie

@ Ubersicht Krankengeschichte ) Chronologische Krankengeschichte

Datum  Beschreibung Protokoll Dateien (@
19102017 Akupunktur, pro S Minuten  Rheumaschmerzen im ganzen Korper v© 28
Durch Anklicken des "Stift-Symbols" 6ffnet sich der Eintrag. ©
Dateiname Gedindert \
skull-778073_180,pg 31.05.2022 15:21 Q m

Der Anhang 6ffnet sich durch Anklicken des "Lupen-Symbols".

6.7.2. Dokumente Ubermitteln (Nur X-Large)

Aktivieren Sie das Kastchen eines Eintrags, den Sie Ubermitteln wollen und klicken auf ,Dokumente
Ubermitteln”.
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= Cokumente Obermitteln ||

Typ Beschreibung Protc

Behandlung Sitzungspauschale fir aufwendige
Bewegungstherapie

Behandlung Sitzungspauschale fir aufwendige
Bewegungstherapie

Protokall / Anhang
Anamnese

Es offnet sich ein neues Fenster aus der Funktion ,Nachrichten” (siehe Kapitel 11), in dem die
gewahlten Dokumente als Anhang eingefugt sind. Sie koénnen die Dokumente alsdann an
entsprechende Stellen (zuweisender Arzt, Versicherung etc.) per E-Mail zustellen.

6.7.3.  Ubersicht Krankengeschichte

Ebenfalls in der Historie befinden sich automatisch generierten Dokumente:

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Fille Behandlungen E-Mail Historie

@ Ubersicht Krankengeschichte @ Chronologische Krankengeschichte

Die Ubersicht der Krankengeschichte fasst die Informationen zu "erfolgten” und "verrechneten" Be-
handlungen zusammen.

Vom System wird ein PDF. Dokument erzeugt, welches je nach Browser unterschiedlich abgelegt
bzw. getffnet wird.

Die Ubersicht zur Krankengeschichte wird in folgende Bereiche unterteilt: "Diagnose, "Behandlung",
"Medikamente" und "Aufgaben". Oben rechts im Dokument befindet sich das Datum des Dokumen-
ten-Downloads.

Wollen Sie vertrauliche Daten nicht in der Ubersicht aufnehmen, verweisen wir auf die Funktion
gemass Kapitel 6.8.5.
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02.05.2017

[Patient: Benjamin Heinze

Ubersicht Krankengeschichte

DIAGNOSE

Klavikulafraktur

03.04.2017,05.04.2017,08.04.2017, 11.04.2017, 11.04.2017, 14.04.2017,17.04.2017,25.04.2017
BEHANDLUNG

Bewegungstherapie, pro 5 Minuten

03.04.2017,05.04.2017,08.04.2017, 11.04.2017, 14.04.2017,17.04.2017, 25.04.2017

Lichttherapie, pro 5 Minuten
11.04.2017

MEDIKAMENTATION

AUFGABEN

Patient soll zu Hause gezeigte Bewegungsiibungen machen.

03.04.2017

Dem Patienten wird nochmals die Ernsthaftigkeit von Uhungen nahegelegt.
05.04.2017

Der Patient wird aufgefordert die Ubungen auch zu Hause durchzufiihren
08.04.2017

Patient wird aufgefordert langsam und kontrolliert den Arm weiter zu belastet
11.04.2017

Dem Patienten wird empfohlen weiterhin die Trageschiene zu tragen und die Ubungen zu machen
14.04.2017

6.7.4.  Chronologische Krankengeschichte

Die chronologische Krankengeschichte ist die detaillierte Fassung der "Ubersicht Krankengeschichte'
und wird in der Reihenfolge der Behandlungen ausgegeben. Auch sie umfasst die Informationen zu
"erfolgten” und "verrechneten" Behandlungen und wird in Form eines PDF-Dokument erzeugt.

Wollen Sie vertrauliche Daten nicht in der Ubersicht aufnehmen, verweisen wir auf die Funktion
gemass Kapitel 6.7.5.

02.05.2017

Patient: Benjamin Heinze

Chronologische Krankengeschichte

Datum 03.04.2017

DIAGNOSE

Klavikulafraktur

BEHANDLUNG

Bewegungstherapie, pro 5 Minuten

PROTOKOLL

Patient hat noch deutliche Schmerzen

BEMERKUNG ZU ANAMNESE

Komplexe Klavikulafraktur auf der linken Seite,

BEMERKUNG ZU DIAGNOSE

Qberarztin Dr. Hanna Hohenthal ordnet konservative Behandlung an
BEMERKUNG ZU BEHANDLUNG

Konservative Behandlung, Beweglichkeit extrem eingeschrankt, Ziel: Beweglichkeit des Arms erhohen
AUFGABEN

Patient soll zu Hause gezeigte Bewegungsiibungen machen.

Datum 05.04.2017

DIAGNOSE
Klavikulafraktur

BEHANDLUNG

Bewegungstherapie, pro 5 Minuten

PROTOKOLL

Patient kommt 15 Minuten zu spat

BEMERKUNG ZU BEHANDLUNG

Die Beweglichkeitstibungen wurden offensichtlich nicht gemacht, keinerlei Behandlungsfortschritt ist zu verzeichnen
AUFGABEN

Dem Patienten wird nochmals die Ernsthaftigkeit von Ubungen nahegelegt.

Datum 08.04.2017
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6.7.5.  Eintrage ausblenden

Wenn beim Ausdruck der Krankengeschichte gewisse Eintrage nicht angezeigt werden sollen, steht
hierfur die Funktion «Angezeigt» bzw. «Ausgeblendet» zur Verfligung. Gehen Sie wie folgt vor:

Klicken Sie auf das Kastchen des Eintrags, der ausgeblendet werden soll:

Angezeigt ~ | = Dokumente dbermitteln H i©® Chronologische Krankengeschichte || © Ubersicht Krankengeschichte |
@ Datum Typ Beschreibung Protokoll Dateien @
O 18.01.2022 Behandlung Homé&aopathie, Behandlung/Konsultation, pro 5 Minute... Rechnung Null ® @ /
O 13122021 Behandlung Akupunktur, pro 5 Minuten ® @ f
18.05.2020 Behandlung Akupunktur, pro 5 Minuten ® % /
O  25.02.2020 Behandlung Tui-Na/An-Me, pro 5 Minuten ® 2 £
(] 19.02.2020 Behandlung Akupunktur, pro 5 Minuten ® @ f

In der Kopfleiste der Historie erscheint sich eine neue Schaltflache «Ausblenden speichern». Driicken
Sie auf diese Schaltflache. Der gewahlte Eintrag wird nicht mehr angezeigt und erscheint auch nicht
mehr auf der Krankengeschichte.

Angezeigt v | = Dokumente dbermitteln H @ Chronologische Krankengeschichte | ©® Ubersicht Krankengeschichte |
@ Datum Typ Beschreibung Protokoll Dateien @
O 18012022 Behandlung Homéopathie, Behandlung/Konsultation, pro 5 Minute... Rechnung Null ® @ /
O 13.12.2021 Behandlung Akupunktur, pro 5 Minuten ® @ /
O  25.02.2020 Behandlung Tui-Na/An-Mo, pro 5 Minuten ® 2 7
O  19.02.2020 Behandlung Akupunktur, pro 5 Minuten ® @ /

Wollen Sie den ausgeblendeten Eintrag wieder anzeigen, dann drucken Sie auf die Schaltflache
«Angezeigt» und wahlen Sie die Eingabe «Ausgeblendet»:

-:

Angezeigt VH

Angezeigt
@ Datum Typ bun

O 18.01.2022 Beha

athi

Gehen Sie anschliessend genau gleich vor, wie oben beschrieben: wahlen Sie das Kastchens des
Eintrags, der wieder angezeigt werden soll und klicken Sie auf «Anzeigen speichern».

FOLGTLIELG SR A Anzeigen speichemn ‘ E Dokumente ibermitteln H © Chronologische Krankengeschich

@ Datum Typ Beschreibung Protokoll

18.05.2020 Behandlung Akupunktur, pro 5 Minuten
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6.7.6. E-Mail Historie (ab Paket Large)

Die E-Mails, welche Uber die «Nachrichten» Funktion versandt wurden, sind in chronologischer Rei-
henfolge unter diesem Register zu finden. Nicht aufgefthrt werden hier die E-Mails fur die Patienten-
Geburtstage.

6.8. Import von Patientendaten

Patientendaten kénnen einfach via Excel-Datei in PRAXSYS importieren werden. Wéhlen Sie auf der
Startseite des Moduls "Patienten” rechts oben die Schaltflache "Heraufladen".

Patienten |?H Filter H Heraufladen H Duplikate zeigen ‘m
Aktiv: Ja /
Interne
- Patienten- Telefonnummer

Foto Vorname Nachname Nummer Adresse Ort E-Mail Telefonnummer Mobile oT Aktiv

3 Alexander Dubois 123456789 Valais 12 Saviése info@debitoris.ch 04165263 66 078456 12 88 ® @ / ﬁ

e Alice Aumard Avenue de lac 150 Fribourg info@debitoris.ch 04122255588 ® ® / £|E|L
’ Aline Namgalis Rue de la pont 80 Fribourg praxsys@debitoris.ch 04156574353 ® [©] / ﬁ
‘ André Cogno Rue de gare 7 Genéve kurt.kraenzlin@debitoris.ch 04146043 35 07885989 89 ® [©] / £|E|L

Nun 6ffnet sich folgendes Fenster:

r

i

1 Hier Datei einfligen oder heraufladen klicken
i Heraufladen
[

5

B ‘Wenn eine E-Mail-Adresse vorhanden ist, die Komespondenz per E-Mail

versenden

| © Klicken Sie hier, um die Vorlage herunterzuladen |

Uber die Schaltflache "Klicken Sie hier, um die Vorlage herunterzuladen", wird eine Excel Vorlage
erstellt, welche auf Thren Computer heruntergeladen werden kann. Je nach Browser ist diese Datei
zuerst zu 6ffnen oder kann gleich gespeichert werden.

T Bx [F 2 Autosumme -
(== [T] Ausfiillen -
en Format

< Loschen +

Zwischenablage 3 schriftart 5
I SICHERHEITSWARNUNG Makros wurden deaktiviert. Inhalt aktivieren x

Al M & || vorname* 2
A B € o 3 F G H | J K L -

1
2
3
a
B

Die Vorlage verflgt Uber verschiedene Felder, welche genau in der vorgegebenen Reihenfolge aus-
zuflllen sind. Alle mit einem * markierten Felder sind Pflichtfelder.

ACHTUNG: Die Excel-Datei verfugt Uber ein bestimmtes Format. Wird das Format der einzelnen
Zeilen verandert, wird die Excel-Datei beim Hochladen nicht erkannt. Importieren Sie also immer nur
die «Werte».
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Bitte aktivieren Sie immer die Funktion "Makros", damit kann beim Geschlecht sowohl die Klein- als
auch Grossschreibung verwendet werden.

Wenn Sie die Daten auf der Excel-Tabelle eingefligt haben, klicken Sie auf die blaue Schaltflache
«DATUMSFORMAT». Damit wird das Geburtsdatum automatisch so konfiguriert, dass Sie die Datei
hochladen kénnen. WICHTIG: nur wenn das Datum korrekt formatiert ist, wird es hochgeladen!

M10 - f | 0311192
A 8 c D 3 F G H | ) K M N 0 P
DATUMSFORMAT
1
2 |Alexander | Dubois M cH de Valais 12 1700 |Fribourg |Freiburg 416526366 | 078456 12 83_siawe@att@debitoris 07.05.1962 7 12100100100 3456879514
3 |Alice Aumard F cH fr Avenuedelac1s0 1700 Fribourg  FREIBURG 04122255588 i 07.03.1980 "lasse67 129874987987 955645648
4 |Aline Namgalis F cH fr Ruedelapont80 1700  Fribourg  Freiburg 04.06.1971 12354325451 334585654
5 |Andre Cogno M cH fr Rue de gare 7 1201 Gendve 0414604335 0788598989  zeljka@gora.si 03.07.1980 5456621 "123874987
6 |Anita Meier F cH de Sonnrain 5 5003 Luzen 0415206389 0784104532  info@debitoris.ch 01.03.1965 21346879/ 2356
Adiict 11 L Aducts 14 Jenan il 041 01011901

Beim Hochladen von Patientendaten wird das Kastchen fur die Aktivierung der E-Mail-Korrespon-
denz angekreuzt, sofern eine E-Mail Adresse vorhanden ist (siehe Kapitel 6.1.1). Dieses Hakchen
muss — falls gewlnscht — nach dem Hochladen manuell geléscht werden.

[ETONMRM  \csicherungsdetails  Verschiedenes  Falle  Behandlungen  Historie  E-Mail Historie
Geschlecht Anrede

Weiblich E‘ Frau E‘
Vorname Nachname

Anita Meier
Land Korrespondenz-Sprache *

Schweiz E‘ Deutsch E‘

Wenn alle Daten eingegeben sind, speichern Sie die Tabelle auf Ihrem Rechner. Mit folgenden bei-
den Mdoglichkeiten kann die Datei anschliessend ins PRAXSYS-System hochgeladen werden:

1. Klicken die Schaltflache: "Hier Datei einfugen oder heraufladen klicken"

Nach dem Anklicken wahlen Sie den Pfad der vorher abgespeicherten Datei und drticken anschlies-

send "offnen”.

.....--.------------------'::%/////

r

1

1

: Hier Datei einfligen oder heraufladen klicken
1

[

@ Wenn eine E-Mail-Adresse vorhanden ist, die Komespondenz per E-Mail
versenaen

© Klicken Sie hier, um die Vorlage herunterzuladen

=)

2. "Drag & Drop"

Die zweite Moglichkeit Dateien ins PRAXSYS-System hochzuladen, besteht darin, die Datei in die
Schaltflache zu ziehen. Dazu den Cursor auf die Datei am Speicherort (z.B. auf den Desktop) fuhren.
Mit (auf der Datei) gedrucktem Cursor kann die Datei in die Schaltflache hineingezogen werden.
Sobald der Cursor auf der Schaltflache ist, kann dieser losgelassen werden, womit der automatische
Import der Excel-Datei startet.

Wenn alle Daten richtig importiert wurden, erfolgt bei beiden Moglichkeiten folgende Meldung:
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@ Daten erfolgreich importiert ’D

Wenn die heraufgeladene Datei leer ist, erscheint folgende Fehlermeldung.

® Keine Dateien fiir den Import 3_‘)

Sofern erforderliche Daten (mit * markiert) fehlen, wird nach dem Heraufladen eine Excel-Tabelle
mit einer Liste aller Patienten erstellt, die aufgrund fehlender Daten nicht importiert wurden.

Aktueller Downloadverlauf

g Fehler beim hochladen der

Patienten xlsx
8,1 KB » Fertig

A B C D E F G H 1 J K
1| zeilennr. iche Daten fehlen Vorname Adresse i ort Land p Spracl
2 4 Nachname Jacqueline Pilatusring, 35 %6023 Rothenburg M CH de 14.06.1985
3 5 Geburtsdatum Jasmin Blochlinger Kapfstrasse 22 "s001 Zirich F CH de
4 10 Geburtsdatum Laura Grimaldi Route Bellevue 2500 Biel/Bienne 6 F CH fr
5 16 Geschlecht Lucas Serme Rue du Palais 7500 Biel/Bienne 6 CH fr 30.01.1981
6

Beim Hochladen von Patienten-Daten kann es vorkommen, dass Duplikate generiert werden. Beim
Hochladen werden deshalb folgende Felder kontrolliert: Name, Vorname, Geburtstag und E-Mail-
Adresse. Falls Duplikate beim Hochladen erkannt werden, wird nach dem Upload eine Fehlermel-
dung angezeigt:

Die Duplikate werden nicht importiert, sondern auf einer Excel-Tabelle angezeigt:

A B C D E F G H 1 J K
1 _ Zeilen Nr. Erforderliche Daten fehlen Vorname Nachname Adresse istleitza Ort Land p Sprach Geburtsdatum
2 3 Doppelte Patienten Andreas Kranzlin Thurgauerstrasse 93 6005 Luzern M CH de 31.12.1978
3 4 Doppelte Patienten Anita Bachmann Musterweg 6006 Luzern F CH fr 31.12.1997

Doppelt erfasste Patienten

Damit der Patientenstamm bezuglich allfalliger Duplikaten untersucht werden kann, wird die
Schaltflache «Duplikate anzeigen» zur Verfugung gestellt.

Patienten |fH Filter || Heraufladen || Duplikate zeigen ‘ Hinzufiigen

Aktiv: Ja /

Hierdurch werden alle Patienten mit gleichem Vor- und Nachnamen oder mit gleicher E-Mail-Ad-
resse untereinander aufgelistet. Patienten, die doppelt vorhanden sind, kénnen einfach mit dem
«Mulltonnen»-Symbol geldscht werden. Falls bereits Behandlungen bei einem Patienten hinterlegt
sind, ist eine Loschung nicht moglich. Solche Patienten kénnen jedoch «deaktiviert» werden (Kast-
chen «aktiv» ganz unten in den Patientendaten deaktivieren, siehe Kapitel 6.1.4.)
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Telefonnummer
Foto Vorname ~  Nachname Adresse Ort E-Mail Telefonnummer Mobile oT Aktiv
Bettina Ritter Musterweg 6 Sempach stodermatt@debitoris.ch 041 460 40 58 ® O] / m
Bettina Ritter Seeweg 5 Sempach stodermatt@debitoris.ch 041 460 40 58 ® ® / m
Louise Deémont Balais 155 Biel louise.d@hotmail.com 041 580 80 80 ® O] / m
Louise Deémont Balais 155 Biel louise.d@hotmail.com 041 580 80 80 ® O] / m
Manuela Dittli Kapuzinerweg 6 Luzern m.dittli@test.ch 041 652 63 67 078 456 12 90 ® @ / L[j
Manuela Dittli Kapuzinerweg 6 Luzern m.dittli@test.ch 041 652 63 67 078 456 12 90 @ (] / L[EL

HINWEIS: Falls Sie zu den Patientendaten auch die Krankengeschichte oder weitere Notizen aus
friheren Behandlungen eingeben mochten, so steht Ihnen hierzu die Funktion «History-Daten» zur
Verfugung. Wir verweisen hierzu auf Kapitel 6.5.2.
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7. Kalender

Das Modul "Kalender" befindet sich ganz oben im Hauptmend.

Kalender @

7. Kalenderfunktionen

711, Ansichten

Es stehen funf Ansichten des Kalenders zur Verfigung: Tag, Woche, Arbeitswoche, Monat und Liste.
In einer Praxis mit mehreren Therapeuten kann der Hauptbenutzer die Kalendereintrage nach
Therapeut und Raum filtern.

In der Tagesansicht werden die Termine des aktuellen Tages angezeigt. Uber die Kalenderanzeige
konnen Sie das gewunschte Datum 6ffnen.

PR e e o - EEST - (@)=
~ M D M D F 5§ §
Dienstag
26 27 28 20 30 31 1
Martina Mdiller Angelz Barmet
2 2 4 5 & 7 &8
600
. 9 10 11 12 13 14 15
30 16 n 1B 19 20 21 22
45 23 24 25 26 27 28 29

700
30 1 2 3 4 5 &6

Bow o
Uioe w

Bow o
(=]

13 00
15
30
45

14 00
15
30
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In der Wochenansicht werden die sieben Wochentage angezeigt. Neben der Kalenderanzeige wird
die Kalenderwoche in Klammern angezeigt.

it

30
45
8 00
15
30
45
9 00
13
30
45
1000
5
30
45
1100
15
30
45
1200
13
30
45
1300
13

ag Monat Liste < Juni 2017 > Filter
M D M D F s
Montag 26 Dienstag 27 Mittwoch Freitag 30 Samstag 1 Sonntag 2
29 30 3 1 2 3 4
VAC Ferien Osterreich VAC Ferien Osterreich
5 6 7 8 g 10 N K
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
PEX 800 - 8:45 " BRIV 8:00 - 9:30
Anita Meier [l =l Termin mit Klassenlehre
Bachblaten-The von Nina _
Eocleiuics T < 26 Jun. - 2 Jul. (26) >
PIN 8:30 - 9:20 ® PINS30-%:15 @
Katharina Kanig Mario Zurkirchen
Wit mod e || E e o
inuten
PEX 9:45 - 10:45 8
Hans Pfister
PIN 10:00 - 10:45 ® AB10:00- 11:00 Akupunkiur, pro 5 PIN 10:00 - 10:45 @
Mario Zurkirchen Zahnarzttermin Minuten Hans Pfister
Akupunktur, pra 5 Bachbliten-Therapie, pro
Minuten 5 Minuten
PIN 11:30 - 12:30 8
Mario Zurkirchen
Akupunktur, pro 5
PRIV 12:00 - 13:00 Minuten PRIV 12:00 - 13:30
Wittagessen mit Onkel Mitagessen mit Urs
Tom
PRIV 12:30 - 13:30
Oma zum Arzt fahren
PIN 13:00 - 13:45 @
Sophia Miller
Ausleitende Verfahren PIN 135 - 1415 e

Bei Praxen mit mehreren Therapeuten kénnen die anzuzeigenden Therapeuten tber die Filter-Funk-

tion ausgewahlt werden, die Wochenansicht sieht wie folgt aus:

Geburtstag - Ulrich Meister

Tag Arbeitswoche Monat Liste < 16 Jun.- 22 Jun. (25) >
Montag 16 Dienstag 17 Mittwoch 18 Donnerstag 19 Freitag 20 Samstag 21 Sonntag E
Cornne  Martina  Annemarie Corinne  Martina  Annemarie Corinne  Martina  Annemarie Corinne  Martna  Annemarie Corinné®> Martina  Annemarie Corinne  Martina  Annemarie Corinne  Martina  Annem
Huber Miller  Kummenachidober Miller  Krummenachdnober Miller  Krummenachdober  Miller  Krummenactidober Miller  Krummensctidober  Miiller Krummenactidober Miller  Krumme

Geburtstag - Rita Sommerhalder Fronleichnam (regionaler
Feiertag)

800
15
30
45

900
15
30
45

10 00
15
30
45

11 00
15
30
45

12 00
15
30
45

/

Wenn Sie einen speziellen Tag anschauen und eine Buchung vornehmen wollen, klicken Sie einfach
auf das diese Tag und es erscheint automatisch die Tagesansicht.

Die Ansicht «Arbeitswoche» umfasst lediglich Montag bis Freitag und ermoglich dadurch eine bes-
sere Ubersicht:
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Tag Woche Arbeitswoche Monat Liste

16Jun.- 22 Jun. (25) >

flo 0o

Montag 16 Dienstag 17 Mittwoch 18 Donnerstag 19 Freitag 20
Corinne Martina Annemarie Corinne Martina Annemarie Corinne Martina Annemarie Gorinne Martina Annemarie Corinne Martina Annemarie
Huber Miller Krummenacher Huber Miller Krummenacher Huber Miller Krummenacher  Huber Miller Krummenacher Huber Miller her
T — T — e T )

45

600

In der Monatsansicht werden alle Termine angezeigt. Mit der Pfeiltaste wahlen Sie vergangene und
zukUnftige Monate an. Mit der Schaltflache "Heute", springen Sie zum aktuellen Monat zurtck.

Tag Woche Liste
Montag Dienstag
29 30
®PIN 13:00
H 3
Pfingstmontag (region...
12 13
®PIN 11:15
19 20
@PIN 11:00 ®PIN 10:00
BPIN 11:00
26 27
®PIN 08:30 @PIN 08:30
®PIN 10:00 AB 10:00 Zahnarztter...
PRIV 1230 Omazum.. PRIV 12:00 Mittagesse...
®PIN 13:00

Mittwoch

w

7
®PIN 11:00

14
®priN 11:00
BPIN 13:00

2

®PIN 11:00
®PIN 13:00

28
®pEX 08:00
f)PEX 09:45
BPIN 11:30
SPIN 13:15
BPIN 15:15

< Juni 2017

Donnerstag

1

15

Fronleichnam (regiona...

®FPIN 13:00

22
SPIN 10:45

29

Peter und Paul (region...
EDU 08:00 Weiterbildu...
PRIV 12:00 Mitagesse...

PRIV 14:00 Einkaufen

Freitag Samstag Sonntag
2 3 4
Pfingstsonntag (region...
] 10 1
®PIN 10:00

16 17 18

BPIN 12:00

©PIN 14:00

23 24 25

®FPIN 13:00

30 1 2

®FPIN 10:00

In der Listenansicht werden die Termine des aktuellen Tages in der Reihenfolge der Uhrzeit mit
Angabe der Patientennamen angezeigt (Bei Gruppentherapien werden alle Patientennamen ange-

zeigt)
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Tag Woche Monat Liste < 29 Nov. 2017 > Filter & Hinzufiigen

Mittwoch

PIN 01:00 - 01:45
Andreas Kranzlin
Akupunktur, pro 5 Minuten

PIN 08:30 - 09:30
Gruppentherapie: Melissa von Sager, Anita Meier
Akupressur, pro 5 Minuten

PIN 09:00 - 09:45
Andreas Krénzlin
Akupunktur, pro 5 Minuten

PIN 10:00 - 11:00
Markus Bangerter
Akupressur, pro 5 Minuten

PIN 10:45 - 11:45
Bettina Ritter
Akupressur, pro 5 Minuten

Bei Praxen mit mehreren Mitarbeiterlnnen wird in der Wochenansicht eine Aufteilung auf bis zu 7
Spalten pro Tag vorgenommen. Die Auswahl, welche Mitarbeiterinnen Sie auf dem Kalender ange-
zeigt haben wollen, bestimmen Sie im Benutzerprofil (siehe Kapitel 4.24.). In der Tagesansicht wer-
den alle Therapeuten angezeigt bzw. sie kodnnen unter «Filter» entsprechend ausgesucht werden.

7.1.2. Termintyp / Status der Behandlung

Ganztagige Termine werden in der Kopfzeile des Kalenders angezeigt:

Sonntag 30

Ende der Sommerzeit

Ab Paket «Large» steht die Funktion «Patientengeburtstage» zur Verfugung (siehe Punkt 4.1.4).

Montag 24

Geburistag - Sonja Amacher

Durch Klick auf die Geburtstags-Anzeige werden Sie automatisch auf die «Nachrichten-Funktion»
weitergeleitet, von wo aus Sie die Gluckwunsch-E-Mail senden kénnen (siehe Kapitel 11). Ist beim
Patienten keine E-Mail hinterlegt, erscheint folgende Meldung:

Korrespondenz via E-Mail beim Patient nicht aktiviert

O.K

Im Kalender werden die verschiedenen Stati der Behandlung in unterschiedlichen Farben angezeigt
(siehe Kapitel 6.5):
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"Offene" Behandlungen haben ein offenes blaues Schloss.

& PIN 7:30 - 830 &
André Cogno
Akupuniktur, pro 5 Minuten

"Erfolgte" Behandlungen haben ein grines, geschlossenes Schloss.

i PIM 15:30 - 16:20 3
Anna Marbacher
Akupumktur, pro & Minuten

"Verrechnete" Behandlungen haben ein schwarzes Dollar Zeichen.

() PIM 14:00 - 15:00 $
Heinz Felber
Akupunktur, pro & Minuten

"Verpasste" Behandlungen haben ein rotes x. Fur diese Behandlungen kénnen Rechnungen gestellt

werden.

() PIM 1530 - 16:30 P
Anna Marbacher
Akupunktur, pro 5 Minuten

"Stornierte" Behandlungen haben ein rotes Verbotsschild. Diese kbnnen nicht verrechnet werden.
JPIN 16:30 - 1730 b

Benjamin Heinze

Akupressur, pro 5 Minuten

«Externe Ereignisse» werden Uber die Synchronisation mit externen Kalendern erstellt, d.h. wenn
Sie z.B. in lhrem Google-Kalender einen Termin eingeben, wird dieser als «<EXE» in PRAXSYS ange-
zeigt. Dieser Termin kann umgewandelt oder geldscht werden (siehe Kapitel 7.3.)

EXE 10:00 - 11:00 s
Anita Meier -

Diagnostische
Untersuchung pro 3
Minuten - 60 min

Online-Termine: wenn Patienten Uber Ihren Online-Kalender oder tber ASANO einen Termin bu-
chen, erscheint dieser als «<PON» im Kalender. Der Termin kann entweder in einen internen Termin
umgewandelt oder abgelehnt werden (siehe Kapitel 8.6.).

& PON 11:00 - 12:00 $
Kurt Kranzlin

Anamnese / Untersuchung /
Diagnestik /
Befunderhebung, pro 5 Min.

Der Behandlungsstatus kann jederzeit von Ihnen nach Bedarf verandert werden.
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7.1.3. Termine auf dem Kalender verschieben

Sie kdnnen Termine einfach mittels der «Drag and Drop» Funktion verschieben: Packen Sie hierzu
den Termin mit der Maus in der oberen rechten Ecke und verschieben diesen auf dem Kalender
zum gewdnschten Ort.

& PIN 12:00 - 12:00 @.
Heidi Muster

7.1.4.  Swipe Funktion fur mobile Geréate

Auf Ihrem Handy kénnen Sie mit einfachem Wischen nach links oder rechts Tage/Wochen/Monate
nach vorne oder zurick blattern

7.1.5. Filter
Uber die Schaltflache "Filter" 6ffnen sich Selektionsfelder:

"Hauptbenutzer" kdnnen nach Therapeuten, Patienten, Therapie-Art, Behandlungsstatus und Infra-
struktur/Zubehor suchen.

Tag m Monat Liste < 18 Dez. - 24 Dez. ( 51) > Filter & Hinzufiigen
Therapeut / Praxis-Administration T e Adar
v
Patient Therapie-Art
v v
Infrastruktur/Zubehér Behandlungs-Status '\
v v
Montag 18 Dienstag 19 Mittwoch 20 Donnerstag 21 Freitag 22 Samstag 23 Sonntag 24

"Benutzer" konnen lediglich nach Patienten, Therapie-Art, Behandlungsstatus und nach Infrastruk-
tur/Zubehor suchen (siehe Kapitel 4.1.5)

Tag m Monat Liste < 18 Dez. - 24 Dez. ( 51) > Filter Hinzufiigen
patient Therapie-Art Zuriicksetzen Anwenden
v v
Infrastruktur/Zubehér Behandlungs-Status
v v
Montag 18 Dienstag 19 Mittwoch 20 Donnerstag 21 Freitag 22 Samstag 23  Sonntag 24

Bei der Therapie-Art konnen Sie z.B. nach Patienten suchen, welche bei einer Gruppentherapie teil-
nehmen. Wenn Sie die Maus Uber den Termin bewegen, erscheint ein Hinweisfeld, in welchem die
Namen der Teilnehmer angezeigt werden.
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Montag 18 Dienstag 19 Mittwoch 20 Donnerstag

14

15 Anita Meier, Markus Bangerter
FIN 15:15 - 16:15 8
Gruppentherapie
Akupressur, pro 5 Minuten

16 @

In der Listenansicht werden die Namen der Gruppenteilnehmer ebenfalls angezeigt:

T - Art
Gruppentherapie

astruktur/Zubehor Behat

Mittwoch

PIN 15:15 - 16:15
Gruppentherapie: Anita Meier, Markus Bangerter
Akupressur, pro 5 Minuten

WICHTIG: Die Filter werden so lange angewendet, bis sie einen anderen Filter auswahlen oder auf
,zurlcksetzen” klicken. Wenn Sie z.B. fur einen Behandlungstermin eine Rechnung ausstellen und
dann zuruck in den Kalender wechseln, bleiben die gesetzten Filter bestehen und die aktualisierte

Ansicht wird angezeigt.

7.2. Kalendereintrage vornehmen

Folgende Moglichkeiten kénnen fur Kalendereintrage gewahlt werden:

1. Uber die Schaltflache "Hinzufigen" (in jeder Kalendertbersicht rechts oben)
Tag  Woche Monat  Liste < 29 Sept. - 5 Okt. (40) > | EHEHZ‘

Geburtstag - Max Mustermann
Geburistag - Nicolette Villard

Montag 28  Dienstag 30 Mittwoch 1 Donnerstag 2 Freitag
Geburtstag - Livio Imfeld

2. Durch Klick im Kalender auf die entsprechende Uhrzeit (Genauigkeit 15 Minuten)

3. In der Patientenverwaltung bei "Behandlungen" (siehe Kapitel 6.5.)
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Hauptbenutzer (inkl. Administrations-Mitarbeiter) konnen Kalendereintrédge fur sich selbst und fur
andere Therapeuten erstellen. Therapeuten mit dem Status "Benutzer", kdnnen ausschliesslich Ka-
lendereintrage und Termine fur sich selbst eintragen bzw. mutieren (siehe Kapitel 4.1.5.).

Im neuen Fenster wahlen Sie zuerst den gewdnschten Termin-Typ:
- Abwesend (AB)
- Praxis-Administration (ADMIN)
- Telefonische Beratung (CBP)
- Nachbesprechung (DEB)
- Weiterbildung (EDU)
- Patiententermin intern mit Kostengutsprache (PCA)
- Patiententermin extern mit Kostengutsprache (PCAEX)
- Behandlung in Abwesenheit des Patienten / Keine E-Mail (PEB)
- Patiententermin extern Normal (PEX)
- Patiententermin intern Normal (PIN)
- Patiententermin intern mit Verordnung (PPR)
- Patiententermin extern mit Verordnung (PPREX)
- Privater Termin (PRIV)
- Ferien (VAQ)

Die Abkurzungen werden im Kalender angezeigt.
Zu jedem Termintyp kann eine individuelle Farbe hinterlegt werden (siehe Kapitel 4.2.4.)

Bei der Eingabe kann bei bestimmten Kalender-Typen die Option "ganzer Tag" gewahlt werden:

Typ * \

Weiterbildung v| Ganzer Tag

Die Anzeige dieses Kalendereintrags befindet sich dann gleich in der Kopfzeile des Kalenders:

Montag 22 Dienstag 23 Mittwoch 24 Donnerstag 25 Freitag 26 Samstag 27 Sonntag

EDU

Z

900 prve00-18:00 PIN 900 - 1000 ®
5 Andreas Kranzlin
upre: “H

2IN 18:00 - 11:00 ®  Aupressur. pro 5 Minuten PIN 10:00 - 11:08
Aloresst o6 3 Minuten e Kanzin PIN 10115 - 113
H 015 - 11z
hallo PEX 10: E Akupressur, pro 5 Andreas KH'RI?"
EX 10:30 - 11:30 e eUpressur, pTo 5

7.2, Erfassung eines Patiententermins

Wahlen Sie aus «Patiententermin extern», «Patiententermin extern mit Kostengutsprache», «Patien-
tentermin extern mit Verschreibung», «Patiententermin intern», «Patiententermin intern mit Kosten-
gutsprache», «Patiententermin intern mit Verschreibung», «Telefonische Beratung» oder «Nachbe-
sprechung»

Wahlen Sie danach den gewunschten Patienten aus lhrer Patientenliste oder erfassen Sie einen
neuen Patienten (siehe 6.1.1)
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Ordnen Sie dem Patienten einen Fall zu oder erdffnen Sie einen neuen Fall (siehe 6.4.). Falls nur ein
Fall eroffnet ist, wird dieser gleich angezeigt.

Geben Sie eine Therapie ein. Standardmassig wird die im Benutzerprofil eingegebene Therapie an-
gezeigt (siehe 4.2.4).

Falls Sie eine Behandlung mit <kombinierter Therapie» (s. Kapitel 5.3.) anlegen wollen, klicken Sie auf
das Kastchen «Kombi-Therapie anwenden»

¥ Xombi-Therapie anwenden
Kombi-Therapie *

Kurt TCM v
Therapie Menge
590.1004590 - Akupunktur, pro 5 Minuten - 25 min - 72.50 CHF 5.00
590.1200590 - Anamnese / Untersuchung / Diagnostik / Befunderhebung, pre 5 Min. - 10 min - 29.00 CHF 2.00
550.1205590 - Ausleitende Verfahran - 10 min - 29.00 CHF 2.00
590.1146590 - Einwirkzeit bei Parallelbehandlung, pro 5 Minuten - 10 min - 14.50 CHF 2.00

WICHTIG: Wenn Sie eine andere als die Standardtherapie eingeben wollen, mussen Sie die diese im

Feld "Therapie" I6schen, es erscheint anschliessend die Vorschlagliste aller fur den Therapeuten zu-
gelassenen Therapien.

Wenn Sie in der Artikelverwaltung (Kapitel 5.1.) eine Standarddauer fur Behandlungen festgelegt
haben, wird diese Einstellung automatisch bei der Eingabe eines Termins im Kalender dbernommen.
Sie kédnnen die Dauer der Behandlung auch manuell anpassen.

WICHTIG: Jeder Patient, bei dem das Kastchen "Korrespondenz via E-Mail" angekreuzt ist, erhalt
eine Terminbestatigung per E-Mail nach der Speicherung des Termins im Kalender. Der Inhalt der
Bestatigungs-E-Mail kann im Praxis-Profil eingegeben werden. Wenn Sie keine Bestatigung zustel-
len wollen, kdnnen Sie das Kastchen ganz unten deaktivieren.

Der Behandlungs-Typ lasst sich auch nachtraglich andern.
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Therapsut *

Lena Aumard hd
Typ *
Patienten-Termin intern e [ Ganzer Tag
Patient Falle
=
® M
Therapie *
vent Patienten-Termin intern mit Vierordnung
25.01.2022 14:45 Abwesend
Praxis-Administration
[ Andere Leistungen/Produkte Telefonische Beratung
Nachbesprechung
[ wiederkehrendes Ereignis

Weiterbildung
Patienten-Termin intern mit Kostengutsprache

Infrastruktur/Zubehdr Patienten-Termin extern mit Kostengutsprache
Behandlung in Abwesenheit des Patienten/Keine E-Mail
Status * Patienten-Termin extern
Patienten-Termin intern

Patienten-Termin extern mit Verordnung
Privater Termin

[0 Protokoll [ Bemerkung zu Anamnese [ Bemerkung zu Diagnoss

Ferien

Im Feld "Therapie" kbnnen Sie aus den verschiedenen Artikeln wahlen, die Sie in der Artikelverwal-
tung eingegeben haben (siehe Kapitel 5). Dabei kdnnen auch unterschiedliche Zeitspannen fur die
Therapien gewahlt werden, wobei diese gleich mit dem entsprechenden Preis angezeigt werden.
Zudem koénnen in der Artikelverwaltung unter «Bemerkung» zusatzliche Informationen eingegeben
werden, die ebenfalls in der Therapie angezeigt werden.

Patient Falle

Alexander Dubois / 078 456 12 88 / 041 652 63

Mur die hier gewahite Therapie

wird in die Patienten-Historie
eingetragen.

Therapie *

590.1003 - Akupressur, pro 5 Minuten - 45 min - EMR3 ; EMRA17 ; EMR4171 ; ASCA171 ; ASCA915

5901003 - Acupressure, par période de 5 minutes - 45 min - EMR3 ; EMR417 ; EMR4171; ASCATT1 ; ASCAS15
590.1004 - Acupuncture, par période de 5 minutes - 50 min - EMR4 ; EMRS ; EMRB4 ; EMR340 ; EMR3401 ; EMR341
590.1004 - Acupuncture, par période de 5 minutes - 30 min - EMR4 ; EMRS ; EMRB4 ; EMR340 ; EMR3401 ; EMR341
590.1011 - Asiatische Kdrper- und Energiearbeit, pro 5 Minuten - 60 min - EMR12

590.1250 - Verpasste Konsultation

7.2.2.  Termine mit Kostengutsprache oder Verordnung

Wenn im «Fall» eine Kostengutsprache oder Verordnung eingegeben wurde, dann wird bei jeder
Behandlung angezeigt, wie viele Behandlungen bereits erfolgt, wie viele geplant und wie viele
noch verbleibend sind. Somit ist jederzeit ersichtlich, ob die Kostengutsprache/Verordnung bereits
aufgebraucht ist.
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Verschrigbene Behandlungen
Alle Erfolgt Geplant Verbleibend
16 5 1 10

Datum Therapie Therapeut Status Kurzprotokell @

WICHTIG: Damit die Z&hl-Funktion eingeschaltet wird, muss beim Behandlungs-«Typ» die korrekte
Wahl getroffen werden, also entweder «Patiententermin intern/extern mit Kostengutsprache» «Pa-
tiententermin intern/extern mit Verordnung» (s. Punkt 7.2.1).

Eine neue Kostengutsprache kann nur eréffnet werden, wenn die vorhergehende «ausgeschopft»
ist, d.h. alle bewilligten Termine der Kostengutsprache erfolgt sind. HINWEIS: Sollte es vorkommen,
dass eine Kostengutsprache nicht vollstandig ausgeschopft wird und der Endtermin abléuft, dann
konnen Sie die Anzahl bewilligter Termine der Kostengutsprache so anpassen, dass diese mit den
erfolgten Terminen Ubereinstimmt. Anschliessend kann eine neue Kostengutsprache ertffnet wer-
den.

7.2.3. Erweiterte Protokoll-Funktion (nur X-Large)

Nachdem ein Patienten-Termin im Kalender erfasst wurde...

f PIN 12:00 - 12:50 <+
Ludwig Bert
Behandlungsmassnahmen, pro 15
Min.

... kann beim personlichen Gesprach mit dem/der Patienten/in auf das «Protokoll-Icon» geklickt
werden...

Patient Félle \ @
. PP LA B R DO et o Oy B e ) =
Anita Meier /078 410 45 32 / 041 520 63 89 / anitam88@bluew () 12.08.2021 2022-000005 Akut v d) D: m]|

... und es 6ffnet sich ein neues Fenster, in dem ein Zeilen-unbegrenztes Protokoll eingegeben wer-
den kann; hier kdnnen auch zusatzliche Dokumente heraufgeladen werden.
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Protokoll
Datum

10.03.2022

Beschreibung

Behandlungsmassnahmen, pro 15 Min.

Protokall

Datei hochladen

Das Protokoll wird alle 5 Minuten zwischengespeichert, damit Storungen moglichst wenig Schaden
verursachen kénnen.

In der Behandlungs-Ubersicht wird mit dem Icon angezeigt, dass fir eine Behandlung ein Protokoll
erstellt worden ist...

Patienten-Daten Versicherungsdetails Werschiedenes Fille Behandlungen Historie E-Mail Historie

Fall: 02.02.2022 ®©
Datum Therapie Therapeut Status Protokoll Rechnu L. @

10.03.2022 12:00 - 10.03.2022 12:50 Behandlungsmassnahmen, pro 15 Min. Kurt Kranzlin - Behandlung offen m i

..und beim Anklicken des Zeichens wird man direkt wieder zum Protokoll gefuhrt fur allfallige Er-
ganzungen.

7.24.  Erfassung einer Gruppentherapie

Es besteht die Moglichkeit, Gruppentherapien zu erfassen. Dazu gehen Sie in den Kalender und
wahlen das gewtnschte Daum und die Uhrzeit.

Durch Klicken auf das gewunschte Datums- und Uhrzeit-Feld 6ffnet sich ein neues Fenster. Hier
geben Sie die Patienten sowie die Therapieform etc. ein.

Mit Klick auf das Plus-Zeichen werden neue Patienten hinzugefugt.

Falls diese Gruppentherapie mehrmals stattfindet, wahlen Sie ,Wiederkehrendes Ereignis”.
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Typ*
Patienten-Termin extern v
Patient Flle ®
Andreas Kranzlin @ 112007
Anita Bachmann @ 29112017 o]
Beatrice Odermatt ® 29112017 o]
Anita Meier ® 2011207 r® &
Therapeut *
Kurt Kranzlin v
Therapie *
IMaltherapie, pro 5 Minuten @
O Andere Leistungen/Produkte
[0 Ganzer Tag
Von * Bis*
07.12.2017 16:00 07122017 1830
£l derkehrendes Ersignis
Von Bis ®

Sie werden in den Kalender geftuhrt und kénnen jetzt die gewtnschten Tage wahlen, an denen
die Gruppentherapie stattfinden wird.

Haben Sie alle Termine eingegeben, klicken Sie auf das Feld ,Bestatigen”. Sie werden wieder zurtck
in den Patienten bzw. die Gruppentherapie gefthrt.

ACHTUNG: Sollte ein Teilnehmer einer Gruppen-Therapie den Termin verpassen, kann dies nicht
Uber das System eingegeben werden. Es erscheint sonst folgende Fehlermeldung:

Entweder I6schen Sie den Teilnehmer aus der Gruppe oder stellen eine Rechnung tber «Behandlung
erfolgt».

Fur die Rechnungserstellung verweisen wir auf das Kapitel 9.2.
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Montag 4 Dienstag 5 Mittwoch 6 Donnerstag 7 Freitag 8 Samstag 9 Sonntag 10
fangnis (regicnaler
90 PIN 900 - 10:00 @
Andrea Milller
Akupressur. pro 5 Minuten

1000 PIN 10:00 - 11:00 ®

: Andrea Miiller

Akupressur. oro 5 Minuten

1100 PIN 11:00 - 12:00 @

5 Anita Meier

Akupressur, pro 5 Minuten

12
1300 PIN 13:00 - 14:00 ®

5 Filippo Niederdst

Akupressur. pro 5 Minuten

1400 PEX 14:00 - 16:30 fi

5 Gruppentherasie

Maltherapie. oro 5 Minuten
45 PEX 1445 - 17:15 B
1500 Gruppentherapie
- Maltheraoie, pra 5 Minuten

1600 PIN 16:00 - 17.00 ® PEX1600- 1830 & PIN1600-17:00 ®

5 Grazielia Zopfi Gruppentherania Graziella Zopfi

Tui-Na/An-Mo, pro 5 Minuten Maltherapie, pro 5 Minuten Tul-Na/An-Mo, pro 5 Minuten

17
1800 \

7.2.5.  Versenden von Terminbestatigung an Patienten

Sofern im Praxis-Profil die Funktion «Automatische Terminbestatigung / -erinnerung» aktiviert ist
(siehe Kapitel 4.1.4.), wird beim Speichern eines internen oder externen Behandlungstermins auto-
matisch eine E-Mail an den Patienten versendet.

Wenn Sie KEINE Terminbestatigung senden machten, gibt es folgende Méglichkeiten:

- Sie wahlen beim «Typ» «Behandlung in Abwesenheit des Patienten/Keine E-Mail»
- Oder Sie deaktivieren das Kastchen «Automatische Terminbestatigung / Erinnerung» ganz
untern beim Eingabefenster der Behandlung

Status *
Behandlung offen hd
[ Kurzprotokell [ Bemerkung zu Anamnese ] Bemerkung zu Diagnose [ Bemerkung zu Behandlung (] Aufgaben

Automatische Terminbestitigung / Erinnerung aktivieren

Die E-Mail wird in der Korrespondenzsprache des Patienten versendet. Diese muss vorher bei den
Patienten-Daten festgelegt werden (siehe Kapitel 6.1.).
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on: Kurt Kranzlin <kurt. kraenziin@debitoris. ch> Gesendet: Mo 06.11.2017 13:04
Jn: info @debitoris.ch
o
Eetreff: Terminbestdtigung

Sehr geehrte Herr Krinzlin

Vielen Dank fiir die Buchung Thres Termins bei Debitoris AG. Gemne bestitigen wir [hnen den Termin fiir den 02.11.2017 von 10.45 Uhr bis
11.45 Uhr.

Wir freuen uns, Sie bald bei uns zu empfangen.

Freundliche Griisse
Debitoris AG
Seestrasse 61

6052 Hergiswil
www.debitoris.ch

7.2.6.  Andere Leistungen und Produkte

Mit einem Klick auf das Kastchen "Andere Leistungen / Produkte" kénnen Sie sowohl Produkte als
auch weitere Therapien zur aktuellen Behandlung hinzuftigen.

1. Geben Sie Artikel aus der Lagerliste ein, welche Sie fur die Behandlung benétigen.

Andere Leistungen/Produkte

Artikel Menge @
Emulsicnen, Ole 5 ﬁ
2. Geben Sie weitere Therapien ein, die mit der Basis-Behandlung zusammen verrechnet wer-

den sollen. Die Mengen-Angaben beziehen sich immer auf die in der Artikel-Verwaltung
hinterlegten Einheiten.

Andere Leistungen/Produkte

Therapien/Artikel Menge @
581.PEO10 - Vor- und Nachbereitung der Therapiesitzung, pro 1 Min. 10.00 'ﬁ"

7.2.7.  Wiederkehrende Ereignisse

#| Wiederkehrendes Ereignis

Von Bis @

Wenn Sie eine Therapie-Reihe planen, kdnnen Sie das Kastchen "Wiederkehrendes Ereignis" ankli-
cken. Durch Drucken auf das "+"-Symbol kénnen gleich mehrere Behandlungs-Termine fur den
Patienten eingetragen werden. Sie werden auf den Kalender gefuhrt, auf dem Sie diese Eintragun-
gen mit einem einfachen Klick markieren konnen. HINWEIS: Mit dieser Funktion kénnen auch «kom-
binierte Therapien/Artikel» (s. Kapitel 5.3.) erfasst werden, als auch die Basis-Therapie und «Andere
Leistungen/Produkte») kopiert werden.
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Von * Bis *
17.08.2017 10:00 17.08.2017 11:00
Von Bis @
22,08.2017 14:00 22.08.2017 15:00 ﬁ
24,08,2017 15:00 24.08.2017 16:00 ﬁ

Um Eingaben zu l6schen, klicken Sie erneut auf den Patiententermin, dann auf das "Mulltonnen"-
Symbol, bevor Sie auf die Schaltflache "Bestatigen" klicken.

7.2.8. Infrastruktur / Zubehor

Infrastruktur/Zubehor

v

@

Uber die Schaltflache "Infrastruktur/Zubehor, konnen Sie mit dem «+» Symbol fur die Behandlung
einen bestimmten Raum und ein Behandlungszubehor zuteilen (siehe Kapitel 4.1.3 und 5.1.3.).

7.2.9. Status

Status *

Behandlung offen v

Wenn Sie einen neuen Patiententermin anlegen, ist der Status immer "offen". Im Laufe der Behand-

lung werden weitere Stati entweder manuell oder automatisch vergeben wie "erfolgt", "verpasst",
"storniert" oder "verrechnet" (siehe 6.5.)

7.2.10.  Schriftliche Bemerkungen zum Patienten

Am Ende der Eingabe-Seite befindet sich eine Reihe von Kastchen. Durch Klick auf das jeweilige
Kastchen offnet sich ein Eingabefeld. Die hier erfassten Daten werden in der Historie gespeichert
und kénnen dort abgerufen werden (siehe Kapitel 6.6.).

#| Protokoll | Bemerkung zu Anamnese @ Bemerkung zu Diagnose W Bemerkung zu Behandlung [« Aufgaben

Protoko

Bemerkung zu Anamnese

Bemerkung zu Diagnose
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Durch Drucken auf die entsprechende Schaltflache im rechten oberen Bildrand werden die Eingaben
gespeichert oder geldscht.

7211, Mehrere offene Behandlungen im Kalender als ,erfolgt” markieren

Damit eine Rechnung erstellt werden kann, mussen die Behandlungen als «erfolgt» markiert sein
(siehe Kapitel 9.2.). Eine einfache Mdglichkeit, ,offene” Behandlungen als ,erfolgt” zu markieren, be-
steht im Kalender oben rechts auf das blaue Schloss zu klicken.

By e < ooz > oEEnn - |
Montag 16 Dienstag 17 Mittwoch 18 Donnerstag 19  Freitag 20
Corinne Huber  Martina Miiller  Annemarie Corinne Huber  Martina Miiler  Annemarie Corinne Huber  Martina Maller  Annemarie Carinne Huber ~ Martina Miller  Annemarie Corinne Hubsy” ¥ Martina Miller  Annemarie

Krummenacher Krummenacher Krummenacher Krummenacher Krummenacher
| Geburtstag - Ulrich Meister ] | Geburtstag - Rita | [Fronleichnam [regionaler Feiertag) ]

| Geburtstag - Sebastian Hohmann |

70
L 6 PINTA5
_—_— -&is
BPNT30 P Jasmin
- 8:30 Blischlinger
S e Manuel e Akupressur,
B PINE00 & B PIN&00 & Caprez B PINE00 & EEs
-9:30 —~9:00 gumiaun | o 30 e
Bernard Monika e Anni Muster ﬁ;‘l;l EiER 4 ﬁ;'l;l EiER
Aubert Peter Ayurveda- - -
Ayurvedz- AKupressur, ﬁ;;%x 830% | assage, pro Jian Xin Ursula
45 Massage, pro pro5 e 5 Minuten Akupressur, ‘Weber
5 Minuten —_— Yvonne pros Ayurveda-
[ Wals] r o  Comicond Knupp (o a2 Minuten S Massage, pro

Wenn Sie dieses Schloss anklicken, &ffnet sich eine Ubersicht mit allen ,offenen” Behandlungen bis
zum aktuellen Datum und Uhrzeit.

Datum Therapeut Patient Protokoll @
28.06.2017 15:15 Kurt Krénzlin Urs Kastli (Riickenschmerzen)

04.07.2017 11:00 Kurt Krénzlin Tobias Weber (Verspannungen)

06.09.2017 14:00 Kurt Kranzlin Stephanie Odermatt (Ruckenschmerzen)

07.11.2017 10:00 Kurt Krénzlin Bettina Ritter (Verspannungen im Nacken)

Sophia Miiller (Migrane und Aquivalente)

13.11.2017 10:00 Kurt Krénzlin Stephanie Odermatt (Ruckenschmerzen)
24.11.2017 10:00 Kurt Krénzlin Bettina Ritter (Verspannungen im Nacken)
29.11.2017 01:00 Sonja Marbacher Andreas Kranzlin (chne Diagnose)
29.11.2017 09:00 Sonja Marbacher Andreas Kranzlin (ohne Diagnose)

Uber die einzelnen Kastchen kann die gewtinschte Behandlung und tber den Haken alle ,offenen”
Behandlungen ausgewahlt werden. Durch Drucken auf die Schaltflache ,Speichern” andert sich der
Status der Behandlung von ,offen” zu ,erfolgt”. ,Hauptbenutzer” kénnen Behandlungen von allen
Therapeuten als ,erfolgt” markieren, ,Benutzer” nur eigene Behandlungstermine. In Klammern wird
der Fall bzw. die Diagnose angezeigt. Wenn fur den Fall keine Diagnose eingegeben wurde, wird
die Bezeichnung "Ohne Diagnose” in Klammern angezeigt. Nach erfolgreicher Anderung des Status
von ,offen” zu ,erfolgt” erscheint die Meldung:

@ Der Behandlungs-Status wurde erfolgreich gedandert x
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7212, Andern der Anzahl Patienten fir Kombi-Therapien

Fur jeden Tag kann die Anzahl Behandlungen, bei denen Kombi-Therapien verwendet wurden,
kontrolliert und mit Knopfdruck angepasst werden.

Hierzu steht eine Schaltflache im rechten oberen Bildschirmrand zur Verfigung:

DEnn -

Anzahl Patienten fur Kombi-
Samstacu T EnTE LR 1

KK AM. BS. AM. 50, LK KK AM BS AM 50. L

Nach Klick auf die Schaltflache wird eine Liste aller offenen Behandlungen angezeigt, mit der M6g-
lichkeit, nach den gewtnschten Feldern ,Datum” und , Therapeut” zu filtern. Alle aufgelisteten Da-

tensatze konnen anschliessend durch Auswahl eines Buttons zur Anderung der Anzahl der Patien-
ten geandert werden.

Kalender | Anzahl Patienten fir Kombi-Therapie &ndern Zuriick
Datum * Therapeut *
02.04.2025 Beatrice Steiger A
Zihler Datum Patient Kombi-Therapie
1 02.04.2025 08:00 Andrea Miller (Agrisano Krankenkasse AG) Beatrice TCM (0 - 17)
2 02.04.2025 08:15 Andreas Kranzlin (CSS Versicherung AG) Beatrice TCM (0 - 17)
3 02.04.2025 08:30 Anita Bachmann (CSS Versicherung AG) Beatrice TCM (0 - 17)
4 02.04.2025 08:45 Anita Meier (Helsana Versicherungen AG ) Beatrice TCM (0 - 17)
5 02.04.2025 09:00 Anja Namgalis (Aquilana Versicherungen}) Beatrice TCM (0 - 17)
6 02042025 09:15 Anna Marbacher (Helsana Versicherungen AG ) Beatrice TCM (0 - 17)
7 02.04.2025 09:30 Anni Muster (Groupe Mutuel Assurances VWG) Beatrice TCM (0 - 17)
8 02.04.2025 09:45 Annemarie Muster (Assura Basis AG) Beatrice TCM (0 - 17)
9 02.04.2025 10:00 Anna Tobler (CS5 Versicherung AG) Beatrice TCM (0 - 17)
10 02.04.2025 10:13 Annemarie Camenzind (CS5 Versicherung AG) Beatrice TCM (0 - 17)
11 02.04.2025 10:30 Barbara Kasper (CSS Versicherung AG) Beatrice TCM (0 - 17)
12 02.04.2025 10:45 Beatrice Odermatt (Visana Versicherungen AG) Beatrice TCM (0 - 17)
13 02.04.2025 11:00 Benjamin Heinze (KPT Krankenkasse AG ) Beatrice TCM (0 - 17)
14 02.04.2025 11:15 Bettina Ritter (Visana Versicherungen AG) Beatrice TCM (0 - 17)
15 02.04.2025 11:30 Debora Aquilino (Helsana Versicherungen AG ) Beatrice TCM (0 - 17)
16 02.04.2025 11:45 Fabienne Weibelundefined Beatrice TCM (0 - 17)
17 02.04.2025 11:45 Dominik Alt (Groupe Mutuel Assurances VVG) Beatrice TCM (0 - 17)
18 02.04.2025 12:30 Filippo Niederdstundefined Beatrice TCM (0 - 17)

Das System zahlt die Anzahl der Behandlungen am ausgewahlten Tag und bietet den neuen Wert
automatisch an - der Therapeut muss dies nur im Pop-up-Fenster bestatigen.

130



Anzahl Patienten fir 02.04.2025 dndern
Anzahl Patienten
16 -19 b
(] Ebenfalls Anderung des Status zu "erfolgt"

Das Kastchen «Ebenfalls Anderung des Status zu “erfolgt”» bietet zugleich die Moglichkeit, den Be-
handlungsstatus von «offen» auf «erfolgt» zu andern, damit die Termine abgerechnet werden kon-

nen.
Anzahl Patienten fir 02.04.2025 &ndern
Anzahl Patienten
18 -19 b
Ebenfalls Anderung des Status zu "erfolgt”

Nach Klick auf «Bestatigen» werden alle offenen Behandlungen (unabhangig von der Kombi-The-
rapie und unabhangig von der Versicherungsgesellschaft) dieses Datums mit der neuen Anzahl
von Patienten aktualisiert und der Behandlungsstatus auf ,erfolgt” gesetzt.

Die folgende Erfolgsmeldung wird angezeigt:

WICHTIG: Es ist zu empfehlen, die Updates taglich durchzufihren. Wenn man diese erst am Mo-
natsende vornimmt, mussen fur jeden Therapeuten die Tage einzeln gewahlt und angepasst wer-
den!

ACHTUNG: Die Anpassung der Anzahl Patienten kann nur vorgenommen werden, wenn die Pati-
ententermine als «offen» markiert sind. Bereits «erfolgte» Behandlungen werden nicht in die Liste
aufgenommen!
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7.3. Kalender-Synchronisation

7.3.1. Allgemeines

PRAXSYS verfugt Uber eine sichere Ein- und Zweiweg-Kalender-Synchronisation in Echtzeit. Mittels
der Schnittstelle CRONOFY (Firma aus England) verbindet sich der PRAXSYS Kalender mit den funf
wichtigsten Kalenderdiensten: Google, Apple, Microsoft Office 365, Microsoft Outlook und Micro-
soft Exchange.

WICHTIG: Die Synchronisierung funktioniert ausschliesslich auf Cloud basierten Kalendern. Wenn
Sie also einen Kalender lokal installiert haben, funktioniert die Synchronisierung nicht!

7.3.2.  Vorgehen

Die Funktion zum Einschalten der Kalendersynchronisation befindet sich im Benutzerprofil unter
der Registerkarte "Einstellungen". Diese Funktion steht ausschliesslich Therapeuten zur Verfigung
(nicht fur Mitarbeiterlnnen der Praxis-Administration). Sobald die Synchronisierung aktiviert ist,
werden alle zukunftigen Eintrage mit den verbundenen Kalendern synchronisiert, nicht jedoch Er-
eignisse, welche friher eingegeben wurden.

Benutzerprofil

L
m

]

i
T

n

Persanliche Daten enutzerdaten Arbeits-Stunden Einstellungen Lizenz

Standard-Therapie
<4 Akupunktur, pro 5 Minuten - 60 min - 10,00 CHF ~
Standard-Seite
Kalender hd
Standard Kalenderansicht
Wache hd
Kalender-Ereignisse Farbe
Abwesend #ficcda
Praxis-Administration #fibT4d
Weiterbildung #e2d6f3

Externes Ereignis rgba(33,150,243,0.3)

Patienten-Termin extern #cceoff

Patienten-Termin intern #c2f5d4

Patienten-Termin Qnline #b4000033

Privater Termin #fdfdbb

Ferien #b3cEfb
SYNCHRONISIERUNG T KAL

Wenn Sie die Synchronisierung aktivieren, werden Ihre PRAXSYS-Termine mit lhrem extemen Kalender synchronisiert, Unterstiitzt werden folgende
Anbieter: iCloud, Google Kalender, Office 365, Microsoft Exchange, Outlook.com,

Hinweis: Es kann einige Minuten dauern, bis ein Termin in allen Systemen synchronisiert ist.

/ Synchronisierung einschalten

Sobald die Schaltflache «Synchronisierung einschalten» angeklickt wird, 6ffnet sich ein Fenster mit
dem Datenschutz-Hinweis. Um fortfahren zu kénnen, bestatigen Sie, dass Sie diese Hinweise gele-
sen haben.
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A Wir méchten Sie darauf aufmerksam machen, dass Sie bei der Synchronisation lhres
PRAXSYS Kalenders mit einem anderen Kalender oder mit einem anderen Gerat
personenbezogenes Daten und insbesondere Gesundheitsdaten |hrer Patienten Obermitteln
konnen, sofern Sie diese Informationen in der Agenda gespeichert haben. Gema3ss
Datenschutzgesetz (D3G) handelt es sich dabei um eine "Verarbeitung™ von
Personendaten.

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine bestimmte oder
bestimmbare Person beziehen (z.B. der Mame lhrer Patientin oder Ihres Patienten).
Gesundheitsdaten dber lhre Patientin oder Ihren Patienten fallen in die Kategorie der
besonders schitzenswerten Personendaten (z.B. Informationen Ober den
Behandlungsgrund oder die Verletzung der Patientin oder des Patienten).

Bitte beachten Sie auch, dass lhre Patientendaten an den Anbieter des synchronisierten

Kalenders Obermittelt werden kénnen (z.B. wenn Sie eine Cloud-Ldsung verwenden). Je

nach Anbieter kdnnen die Daten auch in Linder Obermittelt werden, die méglicherweise
keinen ausreichenden Datenschutz gewshrleisten.

Wir weisen Sie deshalb darauf hin, dass Sie als Therapeut je nach Art der Patientendaten,
die mit einem anderen Kalender synchronisiert werden, und je nach Art des
synchronisierten Kalenders unterschiedliche Risiken und Pflichten zu beachten haben und
die Rahmenbedingungen gemass DSG einhalten missen und fir einen angemessenen
Schutz ihrer Patientendaten verantwortlich sind.

Bestatigen Ablehnen

Nach der Bestatigung offnet sich ein weiteres Fenster, in dem Sie gefragt werden, ob Sie eine Ein-
weg-Synchronisierung oder eine Zwei-Wege-Synchronisierung wunschen. Bei der Einweg-Syn-
chronisierung werden nur Termine aus dem PRAXSYS-Kalender in lhren externen Kalender tber-
tragen, bei der Zwei-Wege-Synchronisierung werden auch Termine, die Sie in hrem externen Ka-
lender eingeben, in den PRAXSYS-Kalender importiert.

A Welche Option der Synchronisation wiinschen Sie?

Einseitige Synchronisierung - Ereignisse aus dem PRAXSYS-Kalender werden mit lhrer
persénlichen Agenda synchronisiert

Zwei-Wege-Synchronisation - alle Ereignisse, entweder von PRAXSYS oder von |hrer
persénlichen Agenda aus, werden synchronisiert.

Zwei-Wege-Synchronisierung Abbrechen

Nach Klicken auf eine der beiden Schaltflachen werden Sie zum Cronofy-Dienst weitergeleitet, um
sich mit dem Benutzerkonto anzumelden, mit dem Sie Ihren externen Kalender verbinden moch-
ten.
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PRAXSYS

PRAXSYS (TEST) verwendet Cronofy fir den sicheren Zugriff
auf Ihren Kalender zum

« Erstellen von Kalenderereignissen
« Ldschen von Ereignissen, die diese App erstelit
« Lesen von Ereignissen in Ihren Kalendem

‘Warnung! Diese Anwendung wurde nicht verifiziert

iCloud
Google
J Office 365
@8 Exchange

@z Outlook.com

Bevor eine Verbindung aufgebaut werden kann, muss man den Servicebedingungen und der Da-
tenschutzrichtlinie von Cronofy zustimmen.

PRAXSYS

PRAXSYS verwendet Cronofy fur den sicheren Zugriff
auf lhren Kalender zum

« Kalenderereignisse erstellen
- Ereignisse, die diese App erstellt, Idschen
« Ereignisse in den Kalendern lesen

Google

D Ich stimme den Servicebedingungen und
der Datenschutzrichtlinie von Cronofy zu

Google-Konto verknipfen

Bereitgestellt von Cronofy

Beispiel Google

Nach der Bestatigung werden Sie auf die Anmeldeseite des ausgewahlten Anbieters umgeleitet

(Beispiel fur Google):
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Falls mehrere Kalender zur Verfiigung stehen, 6ffnet sich, nach der erfolgreichen Anmeldung, ein
Fenster, in dem man denjenigen Kalender auswahlen kann, mit dem man die Synchronisierung

vornehmen mochte.

Wahlen Sie den Kalender und bestatigen Sie die Wahl.

{5 Uber Google anmelden

@ @ Cronofy hat bereits einige Zugriffsrechte

Fir diese(n) 4 Zugriffsberechtigungen hat Cronofy einige

Cronofy mochte auf |hr 2ugrifsrecht.
Google-Konto zugreifen

Cronofy vertrauen?

o kkraenzlin@gmail.com In der Datenschutzerkldrung und den Nutzungsbedingungen von
Cronofy erfahren Sie, wie Cronofy Ihre Daten verarbeitet und schiitzt.

Sie kénnen in Ihrem Google-Konto jederzeit Anderungen an lhren
Angaben vornehmen.

Google unterstitzt Sie dabei, Daten sicher zu teilen.

( Abbrechen ) ( Weiter )

Sobald Sie den Zugriff akzeptiert haben, die Synchronisation abgeschlossen und kann verwendet

werden.

PRAXSYS

PRAXSYS bendtigt zusatzliche Berechtigungen:

Vollzugriff

Berechtigung zur Bearbeitung aller Termine erteil

kkraenzlin@gmail.com (Google)

kkraenzlin@gmail.com

T

Diese Berechtigungsstufe nicht erteilen
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Die Schaltflache fur die Synchronisierung hat nun auf Rot gewechselt. Sie kénnen jederzeit die
Synchronisierung ausschalten, indem Sie auf die Schaltflache klicken. Wenn die die Synchronisie-

rung ausgeschaltet ist, erscheint die Schaltflache wieder in der von Ihnen bevorzugten Systemfarbe
mit der Aufschrift «Synchronisierung einschalten».

ERTE TS STETTE ToDal33,150,243,0.3]
Patienten-Termin extern #80bBe5
Patienten-Termin intern #95d0aa
Patienten-Termin Online #b4000033

Privater Termin #ffeeTc

Ferien #dee6™

SYNCHRONISIERUNG MIT EXTERNEN KALENDER

€ Synchronisierung aktivieren, werden Ihre PRAXSYS-Termine mit Ihrem externen Kalender synchronisiert. Unterstotetwerden folgende Anbieter: iCloud, Google Kalender, Office 365, Microsoft

ann einige Minuten dauern, bis ein Termin in allen Systemen synchronisiert ist.

Synchronisierung ausschalten

7.3.3.  Weitere Angaben

Die Synchronisierung des PRAXSYS-Kalenders mit einem externen Kalender ist standardmassig bei
jeder Synchronisierung aktiviert. Eine Synchronisierung des Externen Kalenders mit dem PRAXSYS-
Kalender ist nur aktiviert, wenn Sie die Zweiwege-Option ausgewahlt haben. Die Synchronisation
umfasst alle Anderungen, d.h. Erstellung eines neuen Ereignisses, Aktualisierung eines Ereignisses
und das Loschen von Ereignissen — dies immer auf beiden Seiten.

WICHTIG: Es werden nur zukUnftige Ereignisse synchronisiert, keine Vergangenheits-Daten!

Im Benutzerprofil unter «Einstellungen» befindet sich der Kalender-Eintrag «Externes Ereignis».
Standardmassig ist diese in hellblauer Farbe hinterlegt (die Farbe kann beliebig angepasst werden).

Personliche Daten Benutzerdaten Arbeits-Stunden Einstellungen Lizenz

Kalender-Ereignisse

Farbe
Abwesend #f8b3ck
Praxis-Administration #ffo74d
Weiterbildung #cdc3db

Externes Ereignis rgba(33,150,243,0.3)

Fatienten-Termin extern #B0bdes

Patienten-Termin intern #9500aa

Wenn ein «Externes Ereignis» in den PRAXSYS Kalender importiert wird, erscheint ein Eintrag wie
im untenstehenden Beispiel.

EXE 11:00 - 12:00
Alain Dubois Asiatische
Kérperarbeit
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Sie kédnnen dieses Ereignis einfach als Erinnerung so stehen lassen. Falls es sich jedoch um eine
Terminbuchung eines Patienten handelt, kann dieses «Externe Ereignis» analog dem Eintrag einer
Online-Buchung (siehe Kapitel 8.6.) im PRAXSYS-Kalender entweder «abgelehnt» oder «umgewan-
delt» werden.

Kalender | Bearbeiten

Externes Ereignis

Titel

Alain Dubois Asiatische Kérperarbeit

Beschreibung

Therapeut
Kurt Kranzlin

Von * Bis *

21.09.2020 11:00 21.09.2020 12:00

Wetsiam m

Wenn Sie mit «Umwandeln» fortfahren, 6ffnet sich ein neues Fenster wie folgt:

e/ eten x e,

Patienten-Termin intern

Patient Fille ®

Kurt Kranzlin

21.09.2020 11:00 21.09.2020 12:00

Infrastruktur/Zubehdr (.f:

Bei «Typ» konnen Sie wahlen, um welche Art Ereignis es sich handelt. Standardmassig wird «Pati-
enten-Termin intern Normal» vorgegeben.

Sie kbnnen nun den entsprechenden Patienten anwéahlen (oder einen neuen Patienten erdffnen,
siehe Kapitel 7.2.1) mit dem entsprechenden Fall und der Therapie und kénnen auch zuséatzliche
Leistungen etc. erfassen. Der Termin «von» / «bis» wurde aus dem externen Kalender Gbernom-

men.

Wenn Sie «Léschen» anklicken, erscheint zuerst die folgende Sicherheitsfrage:

& Sind Sie sicher, dass Sie den Datensatz l6schen wollen?

ACHTUNG: Wenn Sie den Termin «Léschen» wird das Ereignis sowohl aus dem PRAXSYS-Kalender
als auch aus dem externen Kalender geldscht!
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8.

8.1.

PRAXSYS bietet die Mdglichkeit, dass Patienten Gber Ihre Webseite oder Uber eine Plattform direkt

Online-Kalender

Allgemeines

in Inre Agenda online Termine buchen kénnen.

Mit dem Tool sparen Sie viel Zeit, ein Ruckruf auf Mitteilungen im Telefonbeantworter erubrigt sich.

Bei Termin-Absagen wird der Termin sofort online freigegeben, was lhre Chance zu einer Belegung
dieses Termins stark erhoht.

CHECKLISTE: Damit der Online-Terminkalender korrekt funktioniert, sind alle folgenden Eingaben

ZWi
1.
2.

8.2.

ngend vorzunehmen:

Auf Ihrer Webseite muss der Iframe-Code (gemass Praxis-Profil) eingepflegt sein.
Praxis-Profil: hier muss die Webseite, auf welcher sich der Online-Kalender befindet, eingege-

ben sein. Sie kdnnen beliebig viele Webseiten auffihren.

Benutzer-Profil: hier missen Ihre «Fachbezeichnung» und die Arbeitsstunden (Praxis-Offnung)

erfasst werden.

geben sein, d.h. das Kastchen «OT» ist aktiviert.

Praxis-Profil

. Therapien/Artikel: Mindestens eine Therapie/ein Artikel muss fur die Online-Buchung freige-

Hier finden Sie die iframe URL, welche Sie auf Ihre Webseite einpflegen kénnen. Eine Anleitung

dazu finden Sie hier: https:

praxsys.ch/online-terminkalender-auf-ihrer-website-einbinden/ oder

durch Klicken auf den Link unten im Bildschirm.

Praxis-Daten Buchhaltung Einstellungen Online Terminkalender nfrastruktur/Zubehér Mitarbeiterinnen E-Mail Vorlagen

Bitte verwenden Sie den untenstehenden iframe-5chlissel, um den "Online Terminkalender” auf [hrer Webseite einzupflegen. Um einen "Online
Terminkalender” einzurichten, ist es notwendig, Ihre "Fachbezeichnung” sowie lhre Arbeitszeiten einzugeben (im Benutzerprofil), sowie mindestens bei
einem Artikel das Kastchen "OT" (Artikel fur Online Terminkalender) zu aktivieren. Ebenfalls muss untenstehend die Webseite (www.) eingegeben
werden, mit welcher der Online Kalender verkniipft werden soll. Fur detaillierte Anweisungen schauen Sie bitte hier.

Iframe URL fiir den "Online Terminkalender
https://app.test.praxsys.ch/openCalendar/e74c5cdc-297d-ab78-9d15-fcf3e90bb67 2

Erlaubt die Verwendung des Online-Kalenders auf folgenden Webseiten
www.muster-praxis.ch

Anzeigedauer in Wochen fur den Online-Kalender
8

Mindestvorlaufzeit in Stunden fir die Anzeige von Online-Terminen

0

Preis im Online-Kalender anzeigen
Eingabe von mehreren Terminen erméglichen

[J ©Online-Buchungen nur fir bestehende Patienten zulassen

Zusatzliche Felder bei neuen Patienten als Pflichtfelder markieren

[ Telefonnummer

Telefonnummer Mobile

Anweisungen fur "Online-Terminkalender” &ffnen
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https://praxsys.ch/online-terminkalender-auf-ihrer-website-einbinden/

frame URL fir

en "Online Terminkalender

=]

| hitp:/ fapp.test.praxsys.chiopenCalenda rI.Eu:I 35a996-0f30-4f3c-af86-006a64fed 562

/ \

URL-Pfad des Programms Schlissel Online-Kalender

Aus Sicherheitsgriinden geben Sie bitte auch die vom Online-Kalender adressierte Webseite an.
Hier kdnnen mehrere Webseiten angegeben werden.

- Im Feld «Anzeigedauer in Wochen fur den Online-Kalender» kdnnen Sie die Zeitspanne einge-
ben, auf der freie Termine auf lhrem Online-Kalender angezeigt werden. Wahlen Sie z.B. 8
Wochen, dann werden ab Woche 9 keine Termine mehr angezeigt.

- Damit Sie genugend Zeit haben, allenfalls einen Online-Termin zu akzeptieren oder abzusagen,
besteht im Feld «Mindestvorlaufzeit in Stunden fur die Anzeige von Online-Terminen» die M&g-
lichkeit, dass der erste freie Termin erst nach der von Ihnen eingegebenen Zahl erscheint. Z.B.
24 Stunden bedeutet, dass ab der jeweiligen Uhrzeit frihestens in 24 Stunden eine Online-
Buchung vorgenommen werden kann.

- Beim Kastchen «Preis im Online-Kalender anzeigen» kénnen Sie festlegen, ob der Preis fur die
Behandlung online angezeigt werden soll.

- Mitdem Setzen eines Hakchens bei «Eingabe von mehreren Terminen ermdglichen» geben Sie
die Erlaubnis, dass ein Patient mehrere Termine auf einmal im Online-Kalender eintragen kann.
Dies hat den Vorteil, dass Behandlungs-Serien eingegeben werden kénnen. ACHTUNG: Wenn
Sie diese Funktion aktivieren, besteht die Gefahr, dass Ihr Kalender mit Daten gefullt wird. Bitte
kontrollieren Sie deshalb taglich, dass keine Falscheingaben vorgenommen werden.

- Einige Felder wie Geschlecht, Name, Vorname, Adresse, PLZ, Ort, Land, Geburtsdatum und E-
Mail Adresse sind Pflichtfelder. Diese werden benétigt, um allfallige Doppel-Erfassungen von
Patienten zu verhindern. Wanschen Sie zuséatzliche Pflichtfelder wie z.B. die Mobile-Nummer,
dann setzen Sie hier ein Hakchen.

- Online-Buchungen nur fur bestehende Patienten zulassen: Wird dieses Kastchen aktiviert, wer-
den zwar alle freien Termine angezeigt. Falls jemand buchen will, der nicht Patient der Praxis
ist, kann die Buchung nicht vorgenommen werden. Es wird folgende Meldung angezeigt: «Bes-
ten Dank fdr |hr Interesse an einem Termin. Leider kdnnen wir im Moment keine neuen Patien-
ten aufnehmen. Wir bitten Sie, uns zu einem spéateren Zeitpunkt wie-der zu kontaktieren.» Be-
stehende Patienten kénnen jedoch Uber das eigene Login die offenen Termine buchen.

- Wollen Sie den Online-Kalender auf seine Funktionsttchtigkeit testen, klicken Sie auf die Pfeil-
taste rechts im Iframe-Feld. Dadurch wird Ihre Online-Buchungs-Maske, wie sie auf Ihrer Web-
seite angezeigt wird, simuliert.
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8.3. Benutzerprofil

Wahlen Sie das Register «Persénliche Daten». Hier wahlen Sie im Feld «lhre Fachbezeichnung» ent-
weder eine oder mehrere der vorgegebenen Optionen oder geben Ihre Fachbezeichnung ein (ma-
ximal 6 Mdaglichkeiten). Diese Fachbezeichnung(en) wird/werden dann auf dem Online-Kalender
lhrer Praxis angezeigt.

Persénliche Daten Benutzerdaten Arbeits-5tunden Einstellungen

Personen-Art

Therapeut v
Anrede Titel

Herr b Dr. ~
Vorname * Mame *

Kurt Kranzlin
E-Mail * Telefonnummer *

info@debitoris.ch 041632 4555

Korrespondenz-Sprache *

Deutsch

Verbande

Ihre Fachbezeichnung *

Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischefn Diplom in Traditionelle Chinesische Medizin TCM

Die Kosten werden von folgenden Versicherungsgesellschaften nicht Gbernommen

Agrisano Krankenkasse AG Avenir Krankenversicherung AG Visana Versicherungen AG

Es kommt vor, dass Therapeuten bei einzelnen Krankenkassen nicht anerkannt sind. Damit Patien-
ten vor der Buchung im Online-Kalender wissen, welche Therapeuten von Krankenkassen nicht an-
erkannt sind, besteht im Online-Terminkalender die Mdglichkeit, dies anzuzeigen.

Unterhalb der «Fachbezeichnung» besteht die Moglichkeit, die Versicherungsgesellschaften einzu-
geben, bei denen der Therapeut nicht anerkannt ist. Im Feld kann eine beliebige Zahl Versiche-
rungsgesellschaften eingegeben werden (aus der Liste der Versicherungsgesellschaften VVG).

Damit der Online-Kalender auf lhrer Webseite angezeigt wird, mussen Sie im Register «Arbeits-
Stundens Ihre Praxis-Offnungszeiten einrichten. Sie knnen pro Tag mehrere Eingaben machen, z.B.
mit Mittagspause, Zwischenstunden etc.

Persénliche Daten Benutzerdaten Arbeits-Stunden Einstellungen Lizenz

Wochentag =~ Veon Bis @
Montag v 1400 17:00 o
Montag 0900 12:00 o
Dienstag v 0900 12:00 o
Dienstag Y1400 17:00 o
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8.4. Therapien/Artikel

Die von lhnen angebotenen Therapien/Artikel haben Sie maglicherweise bereits eingegeben. Falls
dies noch nicht geschehen ist, bitte diese zuerst eingeben gemass Kapitel 5.

Im Artikelstamm kénnen Sie nun wahlen, welche der von Ihnen erfassten Therapien auf dem On-
line-Kalender angeboten werden sollen. Hierzu aktivieren Sie das Kastchen «OT» (Online-Termin-
kalender) und setzen bei den entsprechenden Artikeln ein Hakchen. Drucken sie bitte «Speichern».

A Abbrechen m
Artikel Dauer

EE Typ Ziffer Beschreibung (min) Menge  Einheit Preis  MWST oT
Tarif 590 1003 Akupressur, pro 5 Minuten 30 5 Minuten 10.8334 CHF 0.00% 31.129998 /

= Tarif 590 1003 Akupressur, pro 5 Minuten 60 5 Minuten 10.0000 CHF 0.00% 27.129998 © r f
Tarif 590 1003 Akupressur, pro 5 Minuten 45 5 Minuten 10.4167 CHF 0.00% 31.12.9998 ®© i f

Folgender Tool-Tipp wird angezeigt:

Giltig E
Preis MWST bis Aktiv oT

8.3333 CHF 200%  31.12.999G)m

10.0000 CHF 2.00%  31.12.9995

§.0000 CHF 2.00%  31.12.9935

2.00% 31129998

10.0000 CHF 2.00%  31.12.9995

200% 30129995

200% 30129935

A YA T 75 T VA AN

L0000 CHE Q009  21,12.9908 L

Falls bei einem Artikel noch keine Dauer eingegeben wurde, erfolgt folgende Meldung:

Wenn Sie eine oder mehrere Therapie(n) als
Besuchsgrund angeben wollen, kdnnen Sie die
jeweilige Dauer dber das Bleistiftsymbol ndern
oder neue Artikel mit verschiedenen
Zeitintervallen eingeben. Diese werden im
Online-Kalender entsprechend dargestellt

O.K

Therapien (Artikel) kdnnen mehrfach hinzugefugt und nach Preislogik angeordnet werden. Es kon-
nen mehrere gleiche Therapien mit unterschiedlichen Preisen / Dauer hinzugefugt werden. Diese
werden dann bei der Auswahl des Besuchsgrundes im Online-Kalender entsprechend aufgeftihrt.

Sie haben die Maglichkeit, die Anzeige fur den Online-Kalender anzupassen oder die Anzahl pa-
ralleler Behandlungen (z.B. Gruppentherapie, Akupunktur etc.) einzugeben. Wahlen Sie hierzu das
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Stiftsymbol rechts des Késtchens. Es 6ffnet sich ein neues Fenster mit den Artikel-Daten und den
Angaben fur den Online-Kalender. Wahlen Sie das Register «Online-Kalender».

Artikel-Daten Cnline-Kalender

herapeut

Angelika Meier v

Artikel Typ *

Tarif 590 r

Alexander-Technik, pre 5 Minuten

Sie werden auf ein neues Fenster geleitet:

Artikel-Daten Online-Kalender

¥ Online-Kalende

Anzzahl parallzler Bzhandlungs

Dauer des Zeitfenster: fiir den Online Kalender in uts
gie Ie hen den Behandlungen in Minuts

Bezeichnung fir den Online-Kalender
Alexander-Technik

- Standardmassig ist bei «<Anzahl paralleler Behandlungen» die Zahl «0» eingegeben. Falls Sie
eine Gruppentherapie anbieten, d.h. mehrere Patienten gleichzeitig behandeln, kénnen Sie
hier die maximale Anzahl Teilnehmer eingeben. Bis diese Zahl erreicht ist, konnen in diesem
Zeitfenster mehrere Buchungen erfolgen.

- «Dauer des Zeitfensters fur den Online-Kalender in Minuten»: Standardmassig ist hier das
Zeitfenster vorgegeben, welches der Therapie-Dauer gemass Artikelverwaltung entspricht.
Bei mehreren maglichen Behandlungen in einer Stunde (z.B. TCM) kénnen Sie hier angeben,
in welchem Zeitabstand freie Termine auf dem Online-Kalender angezeigt werden sollen.
Bei 3 Terminen in einer Stunde wahlen Sie demnach «20». Sie erhalten so in einer Stunde 3
sich Uberschneidende Termine (siehe Darstellungen, Kapitel 7.).
WICHTIG: In diesem Fall darf im Feld «Anzahl parallele Behandlungen» immer nur die Zahl
«0» stehen, da ansonsten zu viele Behandlungstermine vorgeschlagen werden.

- Freie Zeit zwischen den Behandlungen in Minuten: Mit diesem Feld kénnen Sie bestimmen,
ob Sie zwischen zwei Behandlungen eine «Pause» machen mochten. Wenn Sie z.B. fur die
Behandlungsdauer im Artikelstamm 50 Minuten eingetragen haben, kénnen Sie hier «10»
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eingeben, dann wird der nachste Termin erst wieder nach 60 Minuten angezeigt. WICHTIG:
die «Freie Zeit» wird immer VOR dem neuen Termin eingeplant. D.h. wenn der vorherige
Termin um 10.30 Uhr endet, wird der nachste Online-Termin um 10.40 Uhr angezeigt.

- «Bezeichnung fur den Online-Kalender»: Hier wird standardmassig der Text des Artikels
ohne «pro 5 Minuten» vorgeschlagen (dieser wird fur die korrekte Rechnungsstellung beno-
tigt). Falls Sie mit dem Vorschlag nicht einverstanden sind, kénnen Sie den Text beliebig an-
dern.

Wenn Sie z.B. nur eine «Erstkonsultation» und eine «Folgekonsultation» anbieten mochten,
konnen Sie z.B. den Artikel 999 «Beratung» zu diesem Zweck nehmen und die Dauer sowie
den Preis entsprechend anpassen.

WICHTIG: Es ist moglich, dass Sie Ihre Behandlungen ohne Preise auf den Online-Kalender stellen
konnen. Die Eingabe der Dauer ist jedoch zwingend, da sonst die Zeit im Kalender nicht blockiert
werden kann.

DE
Therapeut Grund des Besuches
Kurt Krénzlin - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Diplom in Traditionelle Cr - ¥ v
Kurt Kranzlin Akupunktur - 60 min - 120.00 CHF
Maturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Akupressur - 60 min - 120.00 CHF
Diplom in Traditionelle Chinesische Medizin Beratung - 90 min - 225.00 CHF
TCM Akupressur - 45 min - 93.75 CHF
. Erstkonsultation - 90 min
Muster Praxis
Seestrasse 61
6052 Hergiswi
kurt.kraenzlin@debitoris.ch

8.5. Display auf lhrer Webseite / Online-Buchung eines Patienten

Bevor Sie die Iframe URL auf Ihrer Webseite einpflegen, kénnen Sie testen, ob der Online-Kalender
funktioniert. Hierzu klicken Sie auf das Pfeil-Symbol: Falls alles richtig eingegeben ist, erscheint nun
der Online-Kalender, wie er spater auf Ihrer Homepage angezeigt wird.

Praxis-Daten Einstellungen Online Terminkalender

Bitte verwenden Sie den untenstehenden iframe-5Schllssel, um den "Online Terminkalender” auf Ihrer Webseite einzupfiegen. Um
einen "Online Terminkalender” einzurichten, ist es notwendig, |hre "Fachbezeichnung” sowie lhre Arbeitszeiten einzgeben {im
Benutzerprofil}, sowie mindestens bei einem Artikel das Kastchen "OT™ (Artikel fir Online Terminkalender) zu aktivieren, Ebenfalls
muss untenstehend die Webseite {www.) eingegeben werden, mit welcher der Online Kalender verknlpft werden soll. FO
detaillierte Anweisungen schauen Sie bitte hier,

frame URL fir den "Online Terminkalender
hitp:/fapptest.praxsys.ch/openCalendar,/2d35a996-0f80-478C-af86-006ab4fe5 562 @
Erlaubt die Werwendung des Online-Kalenders auf folgenden Webssiten

www.muster-praxis.ch
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Therapeut

Martina Miiller

Naturheilpraktiker/in mit eidgenéssischem
Diplom in Traditionelle Chinesische Medizin
TCM

Iuster Praxis
Dornacherstrasse 7
6004 Luzermn

info@praxsys.ch

Telefon: 041 632 45 55
Mobile: 079 655 23 44

Grund des Besuches

Martina Miller - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Diplom in Traditions Erstbehzndlung - 60 min - 150.00 CHF

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
< 09.11.2020 10.11.2020 11.11.2020 12.11.2020 13.11.2020

I
2

7.00

g

I$

8
8

" HH
g

8
8

2 2 2
8 g

= gl
= 8 g|&

-
- o
[

Samstag
14.11.2020

Sonntag
15.11.2020

DE

Nachdem Sie die Iframe URL auf Ihrer Webseite eingepflegt haben, sind Sie nun bereit, Online-
Buchungen von Patienten entgegenzunehmen.

Nachfolgend zeigen wir kurz auf, wie das System flir die Patienten funktioniert:

Zuerst sieht der Besucher den Therapeuten und seine Fachbezeichnung. Bei einer Praxis mit meh-
reren Therapeuten erhalt der Patient eine Auswahl aller Therapeuten, welche den Online-Kalender

aktiviert haben.

Therapeut

-

Kurt Kranzlin - Naturheilpraktiker/in mit Zertifikat OdA AM -Fachrichtung Homoopathie

Stephanie Odermatt - TCM Spezialistin

Falls der Therapeut bei einer oder mehreren Versicherungen nicht anerkannt ist (siehe Benutzer-

profil, Kapitel 8.3.), dann wird folgendes angezeigt:

Therapeut

Kurt Kranzlin - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Diplom in Tr:

Kurt Krianzlin

Maturheilpraktiker/in mit

tibernommen

Agrisano Krankenkasse AG

Visana Versicherungen AG

Muster Praxis
Seestrasse 61
6052 Hergiswil

eidgendssischem Diplom in
Traditionelle Chinesische Medizin TCM

Die Kosten werden von folgenden
Versicherungsgesellschaften nicht

Avenir Krankenversicherung AG
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Anschliessend werden die moglichen Therapien vorgeschlagen. Er wahlt die entsprechende Thera-
pie und erhalt anschliessend eine Auswahl von Terminvorschlégen. Falls in der entsprechenden
Woche keine Termine mehr zur Verfugung stehen, wird ihm der nachste freie Termin angezeigt.

DE
Therapsut Grund des Besuches

Kurt Krénzlin - Naturheilpraktiker/in mit Zertifikat OdA AM -Fachrichtung Homd&opathie r Homd&opathie, Behandlung/Konsultation - 60 min - 153.00 CHF v

Kurt Kranzlin

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
Maturheilpraktiker/in mit Zertifikat OdA AM - < p3022020 04.02.2020 05.02.2020 06.02.2020 07.02.2020 08.02.2020 09022020
Fachrichtung Homoopathie

6052 Hergiswi

kurt.kraenzlin@debitoris.ch

Der Besucher wahlt einen oder mehrere Termine — wobei letzteres nur méglich ist, falls die Funk-
tion «Eingabe von mehreren Terminen ermdéglichen» aktiviert ist.

Falls mehrere Termineingaben moglich sind, wird nach der ersten Terminwahl folgende Mitteilung
angezeigt:

& Méchien Sie zum ndchsten Schritt gehen oder weitere Termine buchen?

Zusdtzliche Termine buchen

Falls der Patient mehrere Termine buchen moéchte, kann er diese durch Klicken auf den Termin
auswahlen (resp. wieder abwahlen) und erhalt dann eine Zusammenfassung:

Buchungsinformation Patienteninformation Zusammenfassung

Die von Ihnen gewahlten Termine: :

« 13102021 10:30
« 19102021 15:30
« 28102021 1330

Nach Klicken auf «Weiter» 6ffnen sich weitere Felder. Hier gibt der Patient an, ob er bereits Patient
der Praxis ist und falls ja, ob er bereits eine Online-Buchung vorgenommen hat.

Buchungsinformation Patienteninformation Zusammenfassung

Ihr gewahiter Behandlungstermin ist 28.01.2020 14:00.

Sind Sie ein Patient von Muster Praxis?
& MNein

<< Zuriick Weiter >>
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a) Neuer Patient: Ein neuer Patient wird gebeten, seine Personalien einzugeben. Zudem steht auch
ein Feld fur die Kurzbeschreibung seiner Probleme / Schmerzen zur Verfigung.
Weiblich

YVorname * Machname *
Annemarie Muster
Land *
Schweiz
Adresze * Postleitzahl * Ort
Landstasse 11 5643 Sins
anton
Aargau
Telefonnummer Telefonnummer Mobile *
0785651183
E-Mail *
a.muster@gmx.ch
Geburtsdatum *

15.06.1975

Beschreiben Sie kurz |hre Probleme/Schmerzen

Ich habe Riickenprobleme, vor allem im Schulter-/Nackenbereich. Zudem bin icH stark verspannt.

Der hier eingegebene Text wird in den Patientendaten unter «Chronologie» aufgefuhrt, als erster
Eintrag fur die anschliessenden Behandlungen.

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Falle Behandlungen Chronologie Histarie E-Mail Historie

Chronologie

Ich habe Rickenprobleme, vor allem im Schulter-/Nackenbereich. Zudem bin ich stark verspannt.

Das Programm Uberprift automatisch, ob eine Kombination aus Vorname, Nachname und Ge-
burtsdatum bereits im Patientenstamm existiert. Ist dies der Fall, wird dem Patienten folgender
Hinweis gegeben:
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Die won |hnen eingegebenen
Patientendaten sind bereits vorhanden.
Wahlen Sie "Weiter”, um Ihr persdnliches
Passwort flr die Online-Buchung zu setzen
{/zurlickzusetzen) oder "Abbrechen”, wenn
Sie bereits Ihr personliches Passwort
besitzen. Bitte wahlen Sie das Kastchen,
dass Sie ein bestehender Patient der Praxis
sind und bereits eine Online-Buchung
vargenammen haben.

m Abbrechen

Der Patient hat die Moglichkeit, zum vorherigen Schritt zurtickzukehren oder mit seiner Buchung
fortzufahren. Wahlt der Patient «Weiter», kann er sein personliches Passwort fur die Online-Bu-
chung festlegen oder zurlcksetzen. Wahlt er «<Abbrechen», wird der Patient zum vorherigen

Schritt zurtckgefuhrt.

Falls der Patient noch nicht in der Datenbank gefunden wurde, erhalt er — nach dem Anklicken der
Box mit den Datenschutzrichtlinien — eine Zusammenfassung der Buchung. Parallel dazu erhalt der
Patient eine E-Mail mit einem Bestatigungslink. Hiermit wird verhindert, dass sich Personen ein-
wahlen kénnen, welche gar nicht existieren.

Sehr geehrter Herr Felber

Mit freundlichen Griissen

Muster Praxis
Seestrasse 61
6052 Hergiswil
www.debitoris.ch

Um Ihre Buchung abzuschliessen, Gberpriifen Sie bitte die Patientendaten, indem Sie den nachstehenden Link anklicken.
Sie werden auf eine neue Seite weitergeleitet, wo Sie Ihr persénliches Passwort eingeben kénnen. Ihre E-Mail-Adresse
und Ihr persénliches Passwort werden fir Ihre nachsten Online-Buchungen gespeichert.

Nach dem Anklicken des Links 6ffnet sich ein neues Fenster. Hier kann er ein Passwort hinterlegen,
welches er fur weitere Online-Buchungen verwenden kann. Die Buchung wird durch «Absenden»

abgeschlossen.

Online-Buchungen vereinfachen.

Persénliches Passwort *

Passwort bestatigen *

Termin bestitigen

Bestatigen Sie die Buchung, indem Sie ein personliches Passwort eingeben. mit dem Sie spatere
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b) Bestehender Patient: Falls ein bestehender Patient bislang noch keine Online-Buchung vorge-
nommen hat, wird auch er entsprechend gepruft, d.h. es erfolgt eine Registrierung wie bei neuen
Patienten.

Buchungsinformation Patienteninformation Zusammenfassung

heinzfelber@bluewin.ch

=]

Heinz

dachmame *

Felber

15.06.1933

& Ich h

be die Datenschutzrichtlinien gelesen und stimme diesen zu.

Falls der Patient bereits eine Online-Buchung vorgenommen hat, kann er einfach seine E-Mail-Ad-
resse und sein Passwort eingeben.

Buchungsinformation Patienteninformation Zusammenfassung

E-Mail *

heinzfelber@bluewin.ch

Perzonliches Passwort *

BEEE R REEE

Passwort vergessen?

Zum Abschluss erhalt der Patient eine E-Mail mit der Terminbestatigung. Bei Eingabe mehrerer
Termine erhalt der Patient fur jeden Termin eine Bestatigung (dies ist notwendig, da er sich ja auch
fur jeden Termin separat abmelden kann, falls diese Funktion aktiviert ist).

Sehr geehrter Herr Felber

Vielen Dank fir die Buchung lhres Termins bei Muster Praxis. Gerne bestatigen wir Ihnen den Termin fir den 28.01.2020
von 14.00 Uhr bis 15.00 Uhr.

Wir freuen uns, Sie bald bei uns zu empfangen.

Freundliche Grisse
Muster Praxis
Seestrasse 61
6052 Hergiswil
www.debitoris.ch

Gleichzeitig erhélt auch der Therapeut eine Meldung, dass eine neue Online-Buchung eingegan-
gen ist:
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Sehr geehrter Herr Kranzlin

Sie haben eine neue Online-Buchung erhalten:

Patient: Heinz Felber

Buchungsgrund: Homdopathie, Behandlung/Konsultation
Datum: 28.01.2020 von 14:00 bis 15:00

Bitte Gberprifen und den Buchungsprozess im PRAXSYS-Kalender fortsetzen.

Freundliche Griisse,
Ihr PRAXSYS Team von Debitoris AG

Bei einer Mehrfacheingabe von Terminen erhalt der Therapeut eine Zusammenfassung wie folgt:

Sehr geehrter Herr Kranzlin

Sie haben eine neue Online-Buchung erhalten:
Patient: Kurt Krénzlin

Buchungsgrund: Beratung

Datum:

« 14.10.2021 15:00 - 16:30
« 21.10.2021 15:00 - 16:30
« 23.10.2021 15:00 - 16:30

Bitte Gberpriifen und den Buchungsprozess im PRAXSYS-Kalender fortsetzen.

c) Fehlermeldungen:

- Um zu vermeiden, dass Patienten den Kalender mit Buchungen fullen, wird standardmassig
nur eine Online-Buchung bzw. eine Online-Buchungs-Serie gestattet. Das heisst, bis der
Therapeut die Online-Buchung des Patienten nicht «umgewandelt» hat (siehe Kapitel 8.6.),
kann der Patient keine weitere Online-Buchung vornehmen; folgender Fehler wird gemeldet
(diese Fehlermeldung erscheint nicht, falls eine Mehrfacheingabe erlaubt ist):

- Falls der Patient eine falsche E-Mail-Adresse eingibt, wird folgender Fehler gemeldet:

- Falls der Patient falsche Zugangs-Daten eingibt, erscheint folgend Meldung:

Falls der Patient weiterhin falsche Zugangs-Daten eingibt, erscheint nach der 3. falschen
Eingabe folgende Fehlermeldung:
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Nach einer erneuten falschen Eingabe wird die Anmeldung fur die nachsten 3 Minuten ge-
sperrt, es erfolgt folgende Fehlermeldung:

8.6. Display auf Ihrem Kalender / Online-Buchung eines Patienten akzeptieren / ablehnen

Online-Buchungen sind mit roter Farbe unterlegt (die Farbe kann im Benutzer-Profil gedndert wer-
den) und mit «PON» (Patienten-Termin Online) gekennzeichnet.

& PON 11:00 - 12:00 2
Kurt Kranzlin

Anamnese / Untersuchung /
Ciagnostik /
Befunderhebung, pro 5 Min.

Nun klicken Sie auf den Termin, es erscheint ein neues Fenster mit der Zusammenfassung der Ein-
gabe des Patienten:

Typ

Patienten-Termin Online

Behandlungsgrund

Homé&opathie, Behandlung/Konsultation

Patient

Heinz Felber

Therapeut

Kurt Kranzlin

Von * Bis *
28.01.2020 14:00 28.01.2020 15:00

Sie kénnen nun den vorgeschlagenen Termin entweder annehmen oder ablehnen. Wenn Sie ihn
annehmen wollen, klicken Sie auf «Umwandeln». So kénnen Sie aus dem Online-Termin einen
«Patienten-Termin intern» oder «extern» erstellen und — falls nétig — den Zeitraum anpassen oder
weitere Leistungen erfassen (siehe Kapitel 7.2.4.). Zum Abschluss bitte «Speichern» drucken.

WICHTIG: Wenn Sie einen Termin fir einen neuen Patienten akzeptieren, wird der Patient automa-
tisch im Patientenstamm aufgenommen. Falls der Termin abgelehnt wird, wird der Patient nicht er-
fasst.
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Kalender ' Eearbeiten Abbrechen
Typ *
Patienten-Termin intern v
Patient Fille @
Heinz Felber @® 24012020 v @® o
Therapeut *
Kurt Kranzlin v
Therapie *
Hom@opathie, Behandlung/Kensultation, pro 5 Minuten @
() Andere Leistungen/Produkte
O Ganzer Tag
Von * Bis *
28.01.2020 14:00 28.01.2020 15:00
Infrastrulctur/Zubehér @
Status *
Behandlung offen v

Falls die Funktion «Eingabe von mehreren Terminen ermdglichen» gewahlt wurde, erhalt der
Therapeut die Méglichkeit, gleich samtliche gewahlten Termin umzuwandeln.

Machien Sie alle Patienten-Termine umwandeln?

m Mur diesen einen Termin

Bitte wahlen Sie die entsprechende Eingabe und wahlen Sie beim nachfolgenden Fenster «Spei-
chern».

Wenn Sie den Termin ablehnen wollen, klicken Sie auf «Ablehnen». Aus Grinden der Fairness wird
dem Patienten anschliessend eine Nachricht zugesandt, ein Standard-Text fur die Absage ist be-
reits erfasst. Wollen Sie diesen abandern, kénnen Sie das im Praxis-Profil unter dem Register «E-
Mail Vorlagen» vornehmen (siehe Kapitel 4.1.7.).

& Mbchten Sie die Buchung
ablehnen?

Abbrechen

Falls die Funktion «Eingabe von mehreren Terminen ermdglichen» gewahlt wurde, erhalt der
Therapeut die Moglichkeit, gleich samtliche gewahlten Termine abzulehnen

Wollen Sie alle Termine ablehnen?

Wenn Sie auf «Ablehnen» klicken, erscheinen folgende Meldungen:
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Der Patient erhalt eine Mitteilung per E-Mail

Sehr geehrter Herr Reichen

Entschuldigung fur die Absage, ich habe kurzfristig einen Termin erhalten. Bitte wahlen Sie ein anderes Datum.

Freundliche Grisse
Muster Praxis
Seestrasse 61

6052 Hergiswil
www. debitoris.ch
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8.7. Anzeige bei Verwendung der Felder «Dauer des Zeitfensters ftr den Online-Kalender» und
«Freie Zeit zwischen den Behandlungen»

- In diesem Kapitel wird kurz auf die Auswirkung der unterschiedlichen Eingabefelder fur den
Online-Kalender im Artikelstamm eingegangen.

- Ausgangslage ist der untenstehende Kalender. Die weisse Flache bedeutet die Arbeitszeit
(gemass Benutzerprofil), die rot markierten Felder sind «Abwesenheiten» und die grinen
sind Patienten-Termine.

Tag m Arpeitswoche  Monat  Liste < SMmZ-15M (11} >
Montag 9 Dienstag 10 Mittwoch 11 Donnerstag 12 Freitag 13 Samstag
45
900 [Agg00-1045 + AZ 900 - 11:00 <
A2930-1030 k= G PING40- 1040
Alspunktur, pro 5
Minuten
e B PN 1000 - 1100 ]
. Akupunizur, pro 5
Winuten
B PIN1030-1130 &
Akupunkiur, pro &
£ Minuten
1100 (@ piN1100- 1145 + (@ PN1100- 1200 |
+= | Akupressur, pro5 Minutan Akupunkaur, pro 5
- | Minuery
12 00 BPN1200-1300 B B PN 12009
e Akupunkiur, pro 5 -13 e
Mingten Anita B PIN 1220
e e -1 S ——
B PN 12301230 | | Anponne, || Apunicur, |8 PN 140
Akupuniaur, pro & D ranen || pro 5 Minutan || - 1340
e pro 5 Minusen | Momiar,
13 00 pro 5 Minuten
1400 [(ag1200- 1615 | [6 PN 1400 - 1240 ]
15 Anita Bachmann
‘Akupunitur, pro 5 Minuten
15 00
16 0
) PIN 16:45 - 1745 &
170
u Akupuniaur, pro 5 Minuten
18 0

- Beispiel 1/ Standard (Zeitdauer Artikelverwaltung = 60 Min.): Anzahl paralleler Behandlun-
gen = O; Zeitfenster = 60 (normale Therapiezeit), freie Zeit zwischen Behandlungen = 0

¥l Online-Kalender

Anzahl paralleler Behandlungen

Dauer des Zeitfensters fiir den Online Kalender in Minuten *
&0

Freie Zeit zwischen den Behandlungen in Minuten

Bezeichnung fiir den Online-Kalender

Akupunktur

Anzeige auf dem Online-Kalender:
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Grund des Besuches

Therapeut
Kurt Krénzlin - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Ciplom in Traditionelle Chinesisc v Akupunkiur - 60 min - 120.00 CHF
Kurt Kréinzlin Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag
Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem 09.03.2020 10,03.2020 11.03.2020 12.03.2020 13.03.2020 14.03.2020
Diplem in Traditicnelle Chinesische Medizin TCM
Muster Praxis m m 1100
6052 Hergiswi
kurt.kraenzlin@debitoris.ch
- Beispiel 2 / Wie Beispiel 1, jedoch mit Pause: Anzahl paralleler Behandlungen = 0; Zeitfenster

= 60 (normale Therapiezeit), freie Zeit zwischen Behandlungen = 10 (Pause zwischen den
Behandlungen)

Artikel-Daten Online-Kalender nfrastrukcturyZubehor

¥ Online-Kalender

Anzahl paralleler Behandlungen
0

Dauver des Zeitfensters fir den Online Kalender in Minuten *
L]

Freie Zeit rwischen den Behandlungen in Minuten
10

Bezeichnung fir dem Online-Kalendar

Akupunkiur

Anzeige auf dem Online-Kalender:

Grund des Besuches

Therapeut
Kurt Krénzlin - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Diplom in Traditionelle Chinesisc ¥ [ Akupunktur - 60 min - 120,00 CHF

Kurt Kranzlin Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag

Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem 09.03.2020 10.03.2020 11.03.2020 12.03.2020 13.03.2020 14.03.2020

Diplom in Traditionelle Chinesische Medizin TCM
Muster Praxis 1450 1410
6052 Hergiswi

=

kurt.kraenzlin@debitoris.ch

- Beispiel 3 / Yoga-Gruppentherapie (Zeitdauer Artikelverwaltung = 90 Min.): Anzahl paralleler
Behandlungen = 8; Zeitfenster = 90; Freie Zeit zwischen den Behandlungen = 0

Artikel-Daten Online-Kalender

¥ Online-Kalender

Anzshl parallzler Behandlung=n
3

Dazuer des Zeitfensters fiir den Online Kalender in Minuten =
50

Freie Zeit zwischen den Behandlungen in Minuten
0
Bezeichnung fiir den Online-Kalender

Yoga-Therapie

Anzeige auf dem Online-Kalender:
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Therapeut Grund des Besuches

Kurt Krénzlin - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Diplom in Traditionelle Chinesisc ¥ [ Yoga-Therapie - 90 min - 108.00 CHF

Kurt Krénzlin Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
Maturheilprakdi ?

12.03.2020 13.03.2020
Diplom in Traditionelle Chinesische Medizin TCM

Muster Praxis m 14:00
ot [ o |

6052 Hergiswi

in mit eidgendssischem

A

10.03.2020

kurt.kraenzlin@debitoris.ch

- Beispiel 4 / TCM (Zeitdauer Artikelverwaltung = 60 Min.): Anzahl paralleler Behandlungen =
0; Zeitfenster = 20; Freie Zeit zwischen den Behandlungen = 0

frikerEeen

# Online-Kalender

Anzahl paralleler Behandlungen

o

Dauer des Zeitfensters fiir d=n Online Kalender in Minuten *

20

Zeit zwischen den Behandlungen in Minuten

Bezeichnung fiir den Online-Kalender

Akupunktur

Anzeige auf dem Online-Kalender:

Therapeut Grund de:

Kurt Krénzlin - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Diplom in Traditionelle Chinesisc ¥ [ Akupunktur - 60 min - 120.00 CHF

Kurt Krénzlin

Naturhelprakiiker/in mit eidgendssische
Diplom in Traditionelle Chinesische Medizin TCM

) g
st Pacs = 1= 1]

frr

Seestrasse 61
6052 Hergiswi

:
kurt.kraenziin@debitoris.ch m

E

8

i
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8.8. Patientenstamm / «Neuer Patient» Online-Buchung

Falls sich ein neuer Patient Uber das Online-Buchungssystem registriert hat, wird dieser analog zu
den bestehenden Patienten in lhren Patientenstamm integriert. Damit Sie feststellen kédnnen, wel-
che Patienten Uber das Online-System erfasst wurden, sind diese speziell mit einem Hakchen in
der Spalte «OT» (Online-Terminkalender) markiert.

Vorname Nachname Adresse Ort E-Mail

Telefonnummer Telefonnummer Mobil oT Aktiv
Wreni Bohnenblust  Hinterhof 22 Kriens / [©] © / fElL
Manuel Caprez Weg zum Winkel 9 Bern 1 Zustellung @ @ f ﬁ
Heinz Felber Seestrasse 61 Luzern tarifs90@debitoris.ch W’ © © / ﬁ
Helga Fink Churerstrasse 5 Geiss. ® @ f fElL

Patienten-Stammblatt: Bei Patienten, welche tUber das Online-Buchungssystem erfasst wurden, ist
standardmassig das Kastchen «Korrespondenz via E-Mail» aktiviert, zudem ist ganz unten als
Quelle die «Online Buchung» markiert.

¥ Korrespondenz via E-Mall
E-Mail *

heinz.felber@bluewin.ch

Geburtsdatum *

15.06.1993

Standard Therapeut

Kurt Kranzlin v

Interne Patienten-Murmmer

Vertrags-Mummer

«| Quelle "Online Buchung"

¥ Aktiv
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9. Rechnungen

Das Modul "Rechnungen" befindet sich im Hauptment. Folgende Untermenus stehen zur Verfu-
gung:

- Patiententermine abrechnen

- Einfache Rechnungen erstellen

- FErstellte Rechnungen TG

- Eingereichte Rechnungen TP (Nur Paket X-Large)

- Zahlungen

Rechnungen W

Patiententermine abrechnen

Einfache Rechnungen erstellen
Erstellte Rechnungen TG
Eingereichte Rechnungen TP

Zahlungen

In allen Paketen werden die Rechnungen in einer PDF-Datei erstellt und kénnen auf dem lokalen
oder auf einem Netzwerk-Drucker ausgedruckt werden. Alle Rechnungen werden im System archi-
viert und Duplikate kénnen jederzeit ausgedruckt werden.

Die Rechnungen kénnen mit einem PDF-Leseprogramm gedffnet werden. Weit verbreitet ist der
"Adobe Reader", welcher kostenlos heruntergeladen werden kann. Hier der Link zur Website:
https://get.adobe.com/de/reader,

9.1. Rechnungslayout

Das Layout wird je nach Art (Tiers Garant = Rechnung an den Patienten / Tiers Payant = Rechnung
an die Versicherung) und Typ (mit / ohne Einzahlungsschein) der Rechnung angepasst. Die Software
generiert auf Basis der QR-IBAN (alle Banken und PostFinance) QR-Einzahlungsscheine. Fir den
Druck benétigen Sie keine speziellen Formulare.

Folgende Layouts stehen zur Verfligung:

- Rechnung ohne Einzahlungsschein (Tiers Garant ohne Einzahlungsschein)

- Rechnung/Quittung fur Bar-/Debit-/Kreditkartenzahlung (Tiers Garant ohne Einzahlungs-
schein)

- Rechnung mit QR-Einzahlungsschein (Tiers Garant)

Bei der elektronischen Verrechnung TP wird keine Rechnung erstellt, sondern nur eine TP-Rech-
nungskopie (analog Ruckforderungsbeleg).
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9.2. Patiententermine abrechnen

Die Software bietet folgende Mdéglichkeiten zur Erstellung von Rechnungen:

9.2.1. Rechnungsstellung Uber "Patiententermine abrechnen’

Patienten-Falle und ihre Behandlungen sind die Basis fur die Erstellung von Rechnungen (siehe Ka-
pitel 6.4./6.5.). Wenn die Schaltflache "Patiententermine abrechnen" angeklickt wird, werden stan-
dardmassig alle Patienten angezeigt, welche in den vergangenen zwolf Monaten behandelt und fur
die noch keine Rechnung erstellt wurden.

Patiententermine abrechnen

Patiententermine von: 27.04.2021 Patiententermine bis: 27.04.2022 Therapeut: Kurt Kranzlin

Patient @

¥ Andrea Miiller
¥ Anja Namgalis E)
¥ Anna Marbacher

¥ Anni Muster

Durch Klicken auf das Hakchen im Balken rechts oben &ffnen sich gleich alle Félle und Behandlungen,
welche dann einzeln oder zusammen abgerechnet werden konnen. «Offene» Behandlungen werden
mit einem offenen Schloss angezeigt und kénnen einfach als «erfolgt» markiert werden.

Der Zeitraum fur die Rechnungsstellung kann individuell Uber die «Filter-Funktion» angepasst wer-
den.

Patiententermine abrechnen

Patiententermine von Patiententermine bis Status

Zurticksetzen Anwenden
25.06.2017 25.08.2017 v
Therapeut =
Kurt Kranzlin T
Patient

Patient

2 Andrea Lustenberger
2 Andreas Krinzlin

¥ Anita Meier

2 Hans Pfister

¥ Mario Zurkirchen
¥ Tobias Weber
>

Urs Kistli

Im Eingabefeld "Status" kénnen Sie die Auswahl einschrénken, indem Sie z.B. nur alle als "erfolgt"
markierten Behandlungen abrechnen wollen oder alle als "verpasst" markierte Behandlungen. Hier
besteht auch die Méglichkeit, alle in der gewahlten Periode erfassten, jedoch noch nicht als "erfolgt”
markierte Termine zu suchen, da diese sonst nicht abgerechnet werden kénnen (wahlen Sie hierzu
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den Status "Behandlung offen"). Tipp: Uber den Kalender kénnen «offene» Behandlungen mit einem
Klick als «erfolgt» markiert werden (siehe Kapitel 7.2.11).

Wenn Sie nach Patienten oder Fallen suchen wollen, kénnen Sie die Suche Uber die entsprechenden
Schaltflachen einschranken (fakultativ).

Patiententermine abrechnen

Behandlung erfolgt
BEehandlung verpasst
BEehandlung offen

Mit der Schaltflache ,Anwenden” wird nach der selektierten Eingabe gesucht. Fehleingaben von
Suchbegriffen in den Eingabefeldern kénnen mit einem Klick auf die Schaltflache "Zurucksetzen"
wieder geldscht werden.

Wahlen Sie aus den vorgeschlagenen Patienten diejenigen aus, welche Sie abrechnen wollen. Klicken
Sie hierzu auf einen der angezeigten Patienten, nun werden dessen Falle und einzelne Behandlun-
gen angezeigt.

Patient ®
3 Andrea Miiller

~ 25012022 Andere Erkrankungen des Bewegungsapparates (Total erfolgte Behandlungen: 240.00 )

von bis Status Zahlungsmethoden Therapeut Therapie Totalbetrag E
19.01.2022 15:00 19.01.2022 15:45 Behandlung erfolgt Tiers Garant | Rechnung  Kurt Krénzlin Tui-Na/An-Mo, pro 5 Minuten 90.00
an Patient
04.02.2022 14:00 04.02.2022 15:00 Behandlung erfolgt Tiers Garant | Rechnung  Kurt Kranzlin Akupunktur, pro 5 Minuten 150.00
an Patient
> Anja Namgalis &

~ 07.01.2022 2022-000032

von bis Status Zahlungsmethoden  Therapeut Therapie Totalbetrag

11.01.2022 14:00 11.01.2022 14:50 Behandlung offen Tiers Payant | Rechnung  Kurt Kranzlin Sitzungspauschale fur aufwendige Bewegungstherapie f
an

19.01.2022 15:45 19.01.2022 16:35 gehandlung offen Tiers Pay Kurt Kranzlin Sitzungspauschale fir aufwendige Bewegungstherapie 7
o

Im obigen Beispiel sieht man die Behandlungen der Patientin Andrea Muller. Hier wurden zwei Be-
handlungen vorgenommen, Zahlungsmethode ist «Tiers Garant». Generell kénnen nur "erfolgte”
und "verpasste" Behandlungen abgerechnet werden (siehe Kapitel 6.5), diese sind mit einem Kéast-
chen versehen. Bei den noch "offenen" Behandlungen befindet sich ein "Stift-Symbol", wie im Fall
von Anja Namgalis. Falls diese auch abgerechnet werden sollen, klicken Sie auf das Stift-Symbol und
andern den Behandlungsstatus von "offen" auf "erfolgt".

Eine einfache Art fir das Auffinden von offenen Behandlungen ist der Klick auf das blaue Schloss
auf der rechten Seite beim Patientennamen.

¥ Melanie Stocker
> Michel Leclerc \

Sophia Miiller

v

v

Sophia Stocker

v

Stephanie Odermatt

v

Tobias Weber

B B B &,

Auf dem nun angezeigten Fenster konnen die gewdnschten Termine durch Antippen des Kastchens
einfach als "erfolgt" markiert werden.
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Bitte unbedingt auf "Speichern" dricken, damit die Aktion abgeschlossen wird.

Patiententermine abrechnen ' Mehrere Behandlungen als "erfolgt” markieren Abbrechen
Datum Therapeut Patient Protokol @
06.09.2017 14:00 Kurt Krénzlin Stephanie Odermatt (Ruckenschmerzen) '
13.11.2017 10:00 Kurt Krénzlin Stephanie Odermatt (Ruckenschmerzen) '

Nachdem Sie die Behandlungen als "erfolgt" markiert haben, wahlen Sie diejenigen aus, welche Sie
abrechnen moéchten. ACHTUNG: Behandlungen kénnen nur als "erfolgt" markiert werden, wenn
diese am gleichen Tag stattfinden oder in der Vergangenheit liegen.

Setzen Sie bei den gewunschten Kastchen ein Hékchen, es erscheint das "Rechnungssymbol” :
Es konnen mehrere Behandlungen ausgewahlt werden, welche in die Rechnung aufgenommen und
abgerechnet werden sollen.

Patiententermine abrechnen

30.05.2017 30.07.2017 ~

Patient
w Anita Meier

v 28.06.2017 Verspannungen Riicken

von bis Status Therapeut Therapie B
28.06.2017 08:00 28.06.2017 08:45 Behandlung erfolgt  Kurt Kranzlin Bachbliten-Therapie, pro 5 Minuten
05.07.2017 13:00 05.07.2017 14:00 Behandlung erfolgt  Kurt Krénzlin Akupunktur, pro 5 Minuten

» 30.07.2017 Allergische Hauterkrankungen, exkl. Ekzem
» 30.07.2017 Beinbruch

¥ Hans Pfister

> Mario Zurkirchen

» Tobias Weber

¥ Urs Kastli

Durch Anklicken des Rechnungssymbols, 6ffnet sich das Fenster "Rechnungsdaten”. Hier erhalten
Sie eine Ubersicht der eingegebenen Daten, konnen weitere Daten zur Rechnung eingeben oder
vorhandene Daten andern. Rechnungspositionen kénnen mit dem "Plus-Symbol" hinzugeftgt und
mit dem "Minus-Symbol" entfernt werden.

WICHTIG: Die eingegebenen Daten bleiben durch Betatigen des "Minus-Symbols" erhalten und kon-
nen bei der nachsten Rechnung verwendet werden.
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Patient Datur der Rechnung

Aline Namgalis 26.09.2025
Zzhlungsart *

Andere Rechnungsadresse

QR-Rechnu ng ICAS - Hertistrasse 25, 8304 Wallisellen v 7
O Andere Rechnungsadresse fiir die Rechnung verwenden
Bar
Zahlungsart * Zahlungsmethoden
Kreditkarte M v Tiers Garant | Rechnung an Patient v
Debitkarte Zahlungsfrist * Falligkeitsdatum *
20 16.10.2025
Datum Kostengutsprache Nummer Kostengutsprache
Patienten Rabatt 3
Anzeige beider Namen auf der Rechnung
«Klients anstatt «Patients
etailabrechnung anstatt Riickforderungsbeleg drucken
Verordnung im Anhang mitsenden
Datum Art Artikel Menge Preis pro Einheit ~ Taxpunkte =~ MWST. % Menge Rabatt % Preis @
11.02.2025 Tarif 590 590.1004 - Akupunktur, pro 5 Minuten - 30 min - EMR4 ; EMRS ; EM 500 Minuten 12.0000 1.00 000% ~ 6.00 0.00 72.00 @
11.02.2025 Tarif 500 590.1200 - Anamnese / Untersuchung / Diagnostik / Befunderhebw  5.00 Minuten 2.5000 100 000% v 2.00 0.00 500 (O
11.02.2025 Tarif 590 590.1205 - Ausleitende Verfahren, pro 5 Minuten - 1 min - EMR219  5.00 Minuten 42,0000 1.00 000% v 2.00 0.00 84.00 @
Bruttobetrag: 161.00 CHF
1. Andere Rechnungsadresse fur die Rechnung verwenden (ab Paket Large):
Hier kdnnen Sie eine Rechnungs-Adresse unabhangig vom Patienten-Stamm eingeben, z.B. die

IV-Stelle, welche einen Beitrag an die Behandlung ausrichtet. Wenn sie das Kastchen «Andere
Rechnungsadresse fur Rechnung verwenden» anklicken, dann wird diese Adresse als Rechnungs-
adresse verwendet (auch wenn im Patienten-Stamm bereits eine ¢c/o Rechnungsadresse aufgefuhrt
wurde). Falls im Adress-Stamm eine E-Mail-Adresse erfasst wurde, kann die Rechnung auch per E-

Mail versandt werden. Hierzu wird folgende Meldung angezeigt:

Mdchten Sie eine Rechnung als POF an die E-Mail-Adresse an sine Andere Rechnungsadresse

senden?

Nein

Falls Sie die Rechnung an eine «Andere Rechnungsadresse» versenden, konnen Sie wahlen, ob die
Patientenadresse auf der Rechnung erscheinen soll oder nicht (letzteres ist hilfreich, wenn eine De-
tailabrechnung anstatt eines Ruckforderungsbelegs gedruckt wird, und der Patient nicht ersichtlich

sein soll, siehe unten).

Andere Rechnungsadresse

Andere Rechnungsadresse fir die Rechnung verwenden
(O MIT Patientenadresse auf der Rechnung

(@ OHME Patientenadresse auf der Rechnung

IV Stelle des Kantons Luzern - Langensandstrasse 10, 6004 Luzern
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2. Zahlungsart

Beim Feld "Zahlungsart" erscheint die Standard-Vorgabe, welche im Praxis-Profil (siehe Kapitel 4.1.1.)
erfasst wurde. Diese Eingabe kann bei jeder Rechnung manuell wie folgt gedndert werden: QR-
Rechnung, Bar, Kreditkarte oder Debitkarte.

WICHTIG: Bei der Wahl von Bar/Kreditkarte/Debitkarte wird anstatt einer Rechnung eine Quittung
erstellt, auf der Rechnung erscheint der Satz «Hiermit wird die Zahlung des Rechnungsbetrags be-
statigt».

3. Zahlungsfrist

Das Datum der Rechnungsstellung ist aus rechtlichen Grinden immer das aktuelle Datum. Das Fal-
ligkeitsdatum wird automatisch gemass der Zahlungsfrist berechnet. Diese wird aus der Eingabe im
Praxis-Profil genommen (siehe Kapitel 4.1.3.), kann jedoch individuell angepasst werden.

4. Felder Datum Kostengutsprache / Nummer Kostengutsprache

Im Feld "Datum Kostengutsprache" und "Nummer Kostengutsprache" kdnnen Sie einen Eintrag zur
Kostengutsprache vornehmen. Falls bereits im «Fall» eine Kostengutsprache eingegeben wurde, wird
diese hier angezeigt. Der Eintrag wird auf der Rechnung bzw. dem Ruckforderungsbeleg aufgefuhrt.
BEMERKUNG: Dieser Eintrag erubrigt sich, wenn im Fall eine Kostengutsprache eingetragen wurde.

_/WPaartherapie / Anzeige beider Namen auf der Rechnung

Partner-Mame

[ Formulierung «Klient= anstatt «Patients
[] Zweite Seite als Detailabrechnung anstatt Rickforderungsbeleq drucken

Vercrdnung im Anhang mitsenden

5. Feld «Paartherapie / Anzeige beider Namen auf der Rechnung» (Paket X-Large)

Wenn Sie dieses anklicken, dann 6ffnet sich darunter ein Eingabefeld «Partner-Name». In dieses
Feld konnen Sie den Vor- oder Nachnamen des Partners aus lhrem Patientenverzeichnis eingeben:

T
rartner-fvame

i

|  Alexander Dubois \statt «Patient

| Andre Cogno rechnung anst
Andy Kuster mitsenden

Louis Bertrand
I e

Der von Ihnen gewahlte Name wird dann auf der Rechnung im Feld «Patient/-in bzw. Klient/ - in»
unterhalb des «Hauptpatienten» angezeigt:

162



Frau

Anita Meier
Sonnrain 5
6003 Luzern
Rechnung Nr. 00000-0000000000 Rechnungsdatum: 21.03.2023
Leistungserbringer/behandelnder Therapeut: Klient/-in:
Corinne Huber Anita Meier
Dornacherstrasse 7 Andy Kuster
6004 Luzern Sonnrain 5
Tel.-Nr.: 041 460 40 52 6003 Luzern

Bankverbindung: PostFinance AG, Mingerstrasse 20, 3030 Bern
QR-IBAN: CHZE30000001619680350

Total Leistungen gemass Detailabrechnung (Seite 2) CHF 160.00
Totalbetrag CHF 160.00

Wir bitten um Oberweisung des Totalbetrages innert 10 Tagen mit dem Original-Einzahlungsschein. Mit bestem Dank und
freundlichen Grissen.

6. Feld «Formulierung «Klient» anstatt «Patient»» (Paket X-Large)

Ist dieses Feld aktiviert, dann wird die Bezeichnung «Patient» auf der Rechnungen mit «Klient/-in»
ersetzt.

7. Detailabrechnung (ab Paket Large und nur fur Tiers Garant-Rechnungen)

Wenn Sie anstatt eines Rickforderungsbelegs auf der zweiten Rechnungs-Seite eine Detail-Abrech-
nung erstellen wollen, dann aktivieren Sie hierzu in «Patiententermine abrechnen» das entsprechend
Kastchen:

Patienten | Patiententermine abrechnen ' Rechnungsdaten Rechnung erstellen Rechnungsvorschau
Patient Datum der Rechnung
Anna Marbacher 30.06.2023

Andere Rechnungsadresse

v /
Zahlungsart * Zahlungsmethoden
QR-Rechnung (Bank) v Tiers Garant | Rechnung an Patient &
Zahlungsfrist * Félligkeitsdatum *
10 10.07.2023
Datum Kostengutsprache MNummer Kostengutsprache

Patienten Rabatt %

[ Paartherapie / Anzeige beider Namen auf der Rechnung

(J Formulierung =Klients anstatt «Patient=
Zweite Seite als Detailabrechnung anstatt Rickforderungsbeleg drucken

Verordnung im Anhang mitsenden

Fur die Detailabrechnung wird folgendes Lay-out zur Verfligung gestellt:
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Detailabrechnung

Fall-Nummer 2023-000001

B k Mame des Case Managers: Hans Mustermann
emerkling Datum des Fall-Abschlusses: 30.06.2023
Kundenfirma: Helsana

Datum Tarif Tarifziffer Anzahl Preis CHF TPW MWST % Betrag CHF

01.06.2023 999 Diverses 60.00 3.00 1.00 0.00 180.00
Behandlung ICAS

13.06.2023 999 Diverses 60.00 3.00 1.00 0.00 180.00
Behandlung ICAS

27.06.2023 999 Diverses 60.00 3.00 1.00 0.00 180.00
Behandlung ICAS

Totalbetrag 540.00

Davon MWST 0.00

Die Daten fur die zweite Seite werden wie folgt eingegeben:

In der ersten Zeile befindet sich die Fall-Nummer (aus Register Patienten/Falle):

In den folgenden Zeilen werden die Eingaben aus den «Bemerkungen» im Register Patienten/Falle
abgebildet.

Mame des Case Managers: Hans Mustermann
Datum des Fall-Abschlusses: 30,06.2023

Kundenfirma: Helsana

Anschliessend folgt eine Auflistung der Behandlungen mit der Totalisierung.
Elektronische Ubermittlung von Rechnungen (Tiers Payant):

Hier sieht die Maske etwas anders aus, insbesondere stehen keine weiteren Zahlungsarten zur Ver-
fugung. Wurde im «Fall» eine oder mehrere Verordnungen erfasst, ist das Kastchen «Verordnung
im Anhang mitsenden» standardmassig aktiviert. Falls Sie die Verordnung(en) nicht mitsenden wol-
len, kdnnen Sie dieses deaktivieren.
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'mine abrechnen ' Rechnungsdaten

Patient Datum der Rechnung

Alexander Dubois 06.11.2022
Zahlungsart * Zahlungsmethoden

Elektronisch A Tiers Payant | Rechnung an Versicherung
Zahlungsfrist * Falligkeitsdatum *

10 16.11.2022

Datum Kostengutsprache Nummer Kostengutsprache

Patienten Rabatt %

Verordnung im Anhang mitsenden

Datum Art Artikel Menge Preis pro Einheit Taxpunkte

04.08.2022 Tarif 521 581,PAD10 - Diagnostik und Therapie mit einem Patienten in Anwesenheit, pr 1 Minuten 1.0000 258

Es besteht die Moglichkeit, Rechnungen vor der definitiven Erstellung in der "Rechnungsvorschau"
anzusehen. Dazu wahlen Sie die entsprechende Schaltflache. Die Vorschau ist empfehlenswert, da
Rechnungen nach der definitiven Erstellung nicht mehr geandert, sondern nur noch storniert werden
konnen. In der Rechnungsvorschau werden die Rechnungs-Nummern und gewisse Positionen auf
dem Einzahlungsschein und Ruckforderungsbeleg noch nicht angezeigt, diese werden erst bei der
definitiven Rechnung eingedruckt.

Mit dem Klick auf die Schaltflache "Rechnung erstellen" wird die Rechnungsnummer von der Patien-
ten-ID, dem Rechnungsjahr und der Seriennummer generiert. Der Rechnungsstatus wird danach als
"erstellt" angezeigt. Vor der Erstellung der Rechnung wird folgende Bestatigung verlangt:

Patiententermine abrechnen: 120.00 CHF

Bestatigen Abbrechen

Falls Sie fur den abzurechnenden Patienten die «Korrespondenz via E-Mail» gewahlt haben, so er-
scheint folgende Meldung:

.& Machten Sie eine Rechnung als PDF an die E-Mail-
dresse des Patienten senden?

o -

Wenn Sie «ja» klicken, wird die Rechnung per E-Mail zugestellt und unter «Erstellte Rechnungen TG»
entsprechend vermerkt (siehe Kapitel 9.6.).

Bis zur vollstandigen Abrechnung aller Behandlungen eines Falls bleibt sein Status "offen". Sind alle
Behandlungen abgerechnet, erhélt der Benutzer folgende Meldung (siehe Kapitel 6.4.):

A Mdchten Sie den Fall abschliessen?

o -
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Wenn Sie die einzelnen Rechnungen kontrolliert und allenfalls angepasst haben, kdnnen Sie nun
alle ausgewahlten Rechnungen in der Vorschau ansehen oder diese gleich ausstellen. Wahlen Sie
dazu das entsprechende Eingabefeld:

Vorschau mehrerer Rechnungen Erstellen mehrerer Rechnungen

Falls Daten fur die gewtinschten Rechnungen fehlen, wird folgende Meldung angezeigt:

Bei einige Eingaben fehlen Daten. Wollen Sie fortfahren?

* Apdré Cogno - 09.12.2020 : Behandlung ist nicht als “erfolgt™ markiert
o -

Wenn sich unter den Patienten solche mit «Korrespondenz via E-Mail» befinden, erhalten Sie eine
Meldung mit folgender Auswahl:

Méchten Sie die Rechnungen per E-Mail an Patienten senden, die «Korrespondenz via
E-Mail= gewahlt haben? Dann werden diese Rechnungen nicht im PDF gedruckt,

D -

Klicken Sie auf «Ja», dann werden diese Rechnungen direkt per E-Mail an die Patienten geschickt
und nicht als PDF ausgedruckt. Wenn Sie «Nein» wahlen, dann werden die Rechnungen nicht per
E-Mail zugestellt und als PDF ausgedruckt.

Sobald die Schaltflache «Erstellen mehrerer Rechnungen» gedruckt wird, erscheint folgende Mel-
dung:

Sobald der Prozess der Rechnungserstellung abgeschlossen ist, erhalten Sie eine E-Mail, mit einem
Link zum Herunterladen der Rechnungsdatei (Spezifikation auf der ersten Seite und anschliessend
Rechnungen zum Drucken). Rechnungen per E-Mail werden automatisch verschickt (falls «Korres-
pondenz via E-Mail» aktiviert ist).
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PRAXSYS - Erstellen mehrerer Rechnungen

k<
PRAXSYS TEST <test@praxsys.ch> 1%
An praxsys@debitoris.ch 12:48

Klicken Sie hier fiir den Download lhrer Dokumente

Dies ist eine automatisierte E-Mail von praxsys.ch. Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail. Diese E-Mail
wurde erstellt am 13.08.2024 fir Cabinet Light Plus und enthilt Dokumente aus lhrem Auftrag "Erstellen
mehrerer Rechnungen”.

Diese E-Mail wurde gesendet an praxsys@debitoris.ch
Fiir Support kontaktieren Sie bitte info@debitoris.ch

Freundliche Griisse,
lhr PRAXSYS Team von Debitoris AG

PRAXSYS

Debitoris AG
Seestrasse b1
6052 Hergiswil

Tel. +41 41 632 45 58
Fax +41 41 632 45 56
www.debitoris.ch

WwWw.praxsys.ch

Mit dem Download Ihrer Dokument erhalten Sie auch ein PDF Formular mit der Ubersicht tber die
erstellten Rechnungen, deren Versandart und allfélligen nicht verarbeiteten Rechnungen.

ZZ.05. 2023 1808
Erstellte Rechnungen - Muster Praxis

Datum Patient Therapeut TG / TP E-Mail Total MWST Total exkl. MWST
22.05.2023 Alexander Dubois Corinne Huber TP Ja 309.60 0.00 309.60
22.05.2023 Aline Namgalis Corinne Huber TG Nein 154.80 0.00 154.80
22.05.2023 Anita Meier Corinne Huber TG Nein 160.00 0.00 160.00
22.05.2023 Anita Meier Corinne Huber TP Ja 179.80 0.00 179.80
22.05.2023 Annemarie Muster Corinne Huber TG Nein 100.00 0.00 100.00
Total 904.20 0.00 904.20

Nicht verarbeitete Rechnungen - Muster Praxis

Datum Patient Falldatum Beschreibung des Falls Grund

22.05.2023 Aline Namgalis 03.01.2022 Akut Behandlung ist nicht als "erfolgt" markiert
22.05.2023 Anita Meier 01.10.2018 2022-000037 TP Behandlung ist nicht als "erfolgt" markiert
22.05.2023 Anita Meier 01.10.2018 2022-000037 TP Behandlung ist nicht als "erfolgt" markiert
22.05.2023 Anita Meier 01.10.2018 2022-000037 TP Behandlung ist nicht als "erfolgt" markiert
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9.2.2.  Rechnung drucken

Tiers Payant Rechnungen kénnen nicht gedruckt werden, hier steht lediglich die Kopie des Ruckfor-
derungsbelegs zum Druck bereit (siehe Kapitel 9.7.).

Tiers Garant Rechnungen haben immer zwei Seiten, auf der ersten Seite befindet sich eine Zusam-
menfassung fur den Patienten und — falls angewahlt — der QR-Einzahlungsschein. Auf der zweiten
Seite wird der Ruckforderungsbeleg ausgedruckt.

Die Rechnungen werden in PDF.-Format erstellt. Je nach verwendetem System und PDF.-Leser sind
die Druckparameter unterschiedlich einzugeben. Weit verbreitet ist der Adobe Acrobat Reader
(siehe Kapitel 9.1.).

WICHTIG: Beim Rechnungsdruck des Pdfs muss dringend darauf geachtet werden, dass bei ,Seite
anpassen und Optionen” die Einstellung ,Tatsachliche Grésse” sowie "Ausrichtung Hoch-/Querfor-
mat automatisch" angewendet wird, ansonsten die Felder in den Formularen verschoben werden!

Drucken X
DV il V/orkCentre 7425 - Eigenschaften Erweitert... tite @
Exemplare: 1 : [JIn Graustufen (schwarzweiB) drucken

[ Farbe/Toner sparen ®
Zu druckende Seiten Kommentare und Formulare
e okument und Markierungen i
® All Dok t und Marki

O Aktuelle Seite
QOseiten |12

* Weitere Optionen

Kommentare zusammenfassen

Dokument: 209.9 x 296.7mm

Seite anpassen und Optionen ® 210.02 x 297.01 mm
Poster Mehrere Broschre WMUSTER PRAXS

Oa

@ Tatsichliche GroBe O

O UbergroBe Seiten verkleinern

O Benutzerdefinierter MaBstab: 100 %

[ Papierquelle gemaB PDF-SeitengréBe auswahlen

[[] Papier Beidseitig bedrucken
Ausrichtung:

@® Hoch-/Querformat automatisch
O Hochformat

O Querformat

5100000232575 04709 30900008001 20170084321+ 3180014385

Seite 1 von 2

Seite einrichten... Abbrechen
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Darstellung im Mac: Immer auf 100 % einstellen

Drucker: @ Home | DCP-9020CDW

<

<

Voreinstellungen: = Standardeinstellungen

Kopien: 1 Schwarz/Weil3 Beidseitig

Seiten: (* Alle
Ausgewahlte Seite in der Seitenleiste
Von: |1 bis: 1

Papierformat: | DIN A4 2| 210 x 287 mm

L3

+'| Automatisch dreh MNotizen einblenden

1won 2 > >y

* | GroBe: 96%
GriBe anpassen: .
Kopien pro Seite: 1 <
? PDF ~ Details ausblenden Abbrechen Drucken

9.23.  Druck mehrerer Rechnungen

Die Software bietet die Mdglichkeit, verschiedene Rechnungen in einem Rechnungslauf auszudru-
cken. Dazu mussen die Rechnungen zuerst "erstellt", d.h. ein pdf. generiert werden. Fur den an-
schliessenden Druck verweisen wir auf Kapitel 9.6.5.

9.24.  Rechnung per E-Mail versenden

Sofern das Kéastchen "Korrespondenz via E-Mail" in der Patientenverwaltung (siehe Kapitel 6.1.1.)
angekreuzt wurde, konnen Rechnungen als PDF im Anhang per E-Mail geschickt werden.

Nachdem der Therapeut die Rechnungserstellung (siehe Kapitel 9.2.1.) bestatigt hat, 6ffnet sich ein
weiteres Fenster mit der Frage, ob eine E-Mail mit der Rechnung als PFD an die E-Mail-Adresse
des Patienten geschickt werden soll.

A Machten Sie eine Rechnung als PDF an die E-Mail-Adresse des Patienten senden?
Nein

Mit der Bestatigung wird die Rechnung automatisch als PFD-Datei (Absender ist die E-Mailadresse
des Therapeuten) an die erfasste E-Mail-Adresse des Patienten gesendet.
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Muster der E-Mail:

3 Antworten G2 Allen antworten 5} Weiterleiten
Di17.10.2017 14:23

DA Debitoris AG <info@debitoris.ch>
Zahlungserinnerung Nr. 00021-2017000317

in  info@debitoris.ch

IEE@  Rechnung Nr.00021-2...
<= B9KB

Sehr geehrte Frau Meier

In der Anlage erhalten Sie Ihre Rechnung Nr. 00021-2017000317. Senden Sie die Rechnung zur Ruckerstattung der Kosten (abuglich Selbstbehalt und Franchise) an 1hre Versicherung.
Sollten Sie Fragen zu dieser Rechnung haben, zbgern Sie nicht, uns eine E-Mail an folgende Adresse kurt.kraenzlin@debitoris.ch zuzustellen.

Herzlichen Dank fir Ihr Vertrauen!

Freundliche Griisse
Debitoris AG

Zur Kontrolle der bereits verschickten E-Mails verweisen wir auf Kapitel 9.6.

9.2.5.  Rechnungen fur verpasste Konsultationen

Standardmassig wird fur verpasste Konsultationen in der Artikelverwaltung Tarif 590 / Ziffer 1250
vorgesehen. Dieser Artikel kann mehrmals eroffnet und mit verschiedenen Preisen versehen werden,
um damit verschiedene verpasste Behandlungen abzudecken.

Im Paket «X-Large» wird zusatzlich die Moglichkeit geboten, dass bei einer «verpassten Behandlung»
die tatsachlich verpasste Behandlung hinterlegt wird. Beispiel: wenn die Therapie 581.PA010 ist und
der Therapeut den Status "verpasst" setzt, wird der Preis unter Angabe der Therapie in der Rechnung
ausgegeben.

Hierzu ist im Praxisprofil (siehe Kapitel 4.1.4.) unter «Einstellungen» das Kastchen «Preis verpasster
Behandlungen analog der verpassten Therapie festlegen» anzuklicken, ansonsten wird das normale
Verfahren von Tarif 590 Ziffer 1250 angewandt.

Preis verpasster Behandlungen analog der verpassten Therapie festlegen

WICHTIG: Verpasste Behandlungen kénnen nicht per Tiers Payant an die Versicherungen zuge-
stellt werden. Deshalb muss die verpasste Behandlung mit Tiers Garant direkt dem Patienten ver-
rechnet werden.

1. Tiers-Payant-Fall

Ein Tiers-Payant-Fall mit «verpassten» Behandlungen kann nicht Uber das Rechnungssymbol unter
«Falle» verrechnet werden, sondern ausschliesslich unter «Patiententermine abrechnen». Bei der
Auswahl der zu verrechnenden Behandlungen ist darauf zu achten, dass TP und TG separat abge-
rechnet werden. Falls das versehentlich nicht gemacht wird, erfolgt eine Fehlermeldung:
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Verpasste und erfolgte Termine kdnnen nicht auf derselben Rechnung verrechnet
werden. Bitte nacheinander verrechnen

QLK.

Die erfolgten Behandlungen kénnen normal Uber TP abgerechnet werden, verpasste Behandlun-
gen werden automaisch mit TG abgerechnet und als pdf ausgedruckt oder per E-Mail dem Patien-
ten zugestellt.

Auf dem Ruckforderungsbeleg wird Tarif 999 Code 999 mit der Beschreibung: "Verpasste Behand-
lung: <Originalposition>"ausgegeben. Dauer, Datum und Betrag werden aus der jeweiligen Be-
handlung Gbernommen.

Zuweiser GLMNZSRMame 7601002996907 / F123569 Do Muster Hans - Klostersirasse 18 - G003 Luzern

Diagnose TP

GLN-Liste 1/7601002996907 2/7601002996907

Bemerkung

Datum Tarf Tarifziffer Bezugszifier Si 5t Anzehl TPALPreis fAL TPWAL TRTL fTL TPWTL AVFPM Betrag

30.11.2022 999 999 1 60.00 1.00 1.00 2.58 1200 154.80
Verpasste Behandlung: 581.PAO10 Disgnostik und Therapie mit einem Patienten in Anwesenheit. pro 1 Min.

2. Tiers-Garant-Fall

Gibt es in einem Tiers-Garant-Fall «verpasste» Behandlungen, dann werden diese zusammen mit
den «erfolgten» Behandlungen auf den Ruckforderungsbeleg gedruckt. Auch hier wird die verpasste
Behandlung analog der obigen Darstellung ausgegeben.

9.3. Einfache Rechnungen erstellen

Fur kleine und einmalige Rechnungen ohne Ruckforderungsbeleg eignet sich dieser Mentpunkt am
besten.

Einfache Rechnungen kénnen nur fur Leistungen erstellt werden, welche vorgéangig in der Artikel-
verwaltung erfasst worden sind (siehe Kapitel 5.1.). Durch Anklicken des "Plus-Symbols" kénnen wei-
tere Leistungen in die Rechnung aufgenommen. werden. Eine allfallige Mehrwertsteuer oder stan-
dardmaéssig hinterlegte Rabatte werden automatisch ibernommen. WICHITG: Bei einfachen Rech-
nungen steht kein Ruckforderungsbeleg zur Verfigung.

Beim Paket Medium stehen einfache Rechnungen nur fur Zahlungen in Bar, mit Kredit- oder Debit-
karte zur Verfugung, bei Large und X-Large auch mit QR-Einzahlungsschein. Bei diesen Paketen
gibt es noch folgende Optionen:
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Einfache Rechnungen erstellen |

| Rechnung erstellen
Datum der Rechnung Zahlungsart
27.04.2022 QR-Rechnung (Bank)
Therapeut *
Kurt Krénzlin
D Rechnung an Patient

® Rechnung an andere Adresse

Andere Rechnungsadresse

Feld fir die Eingabe zusétzlicher Informationen zur Rechnung

Weiterer Text fr die Rechnung

Preis pro
Artikel Menge Einheit = MWST. % Menge
996,999 - Telefonspesen, Forti, usw. 5 Minuten 50.0000 0.00 % v 1
Bruttobetrag:

Rechnungsvorschau Abbrechen

W

W

v 7

s
Rabatt % Preis CHF @
0 s000 (5

£0.00 CHF

1. Wollen Sie die Rechnung fur einen Patienten ausstellen, dann wéahlen Sie die Auswahl «Rech-
nung an Patient» und es werden die Rechnungsadresse und Patientenadresse gemass Patien-

tenstamm eingetragen.

Wenn Sie das Wort «Patient» auf der Rechnung/Quittung durch «Klient» ersetzen méchten,

kénnen Sie das entsprechende Késtchen aktivieren.

® Rechnung an Patient
Patient

&nita Bachmann
Patienten Rabatt 55

0.00

Feld fur die Eingabe zusatzligher Informationen zur Re

chnung

Formulizrung «Klients anstatt «Patient=

2. Wollen Sie eine Rechnung an eine andere Adresse zustellen, dann wahlen Sie «Rechnung an
andere Adresse» und wahlen Sie aus den bereits erfassten Adressen bzw. erfassen eine neue

mit dem «Stift»-Symbol:
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Andere Rechnungsadresse

IV Stelle des Kantons Midwalden - Stansstaderstrasse 88, 6371 Stans
Dr. Karl Musterhans - Seestrasse 61, 6052 Hergiswil

Sie haben auch die Moglichkeit, in einem Feld weitere Informationen zur Rechnung einzuge-
ben, welche auf der Rechnung erscheinen.

WICHTIG: Fur «andere Adressen», also nicht Patienten-Adressen, kdnnen keine Mahnungen er-
stellt werden.

9.4. Erstellte Rechnungen TG

Erstellte Rechnungen
@ Datum der Fallig E-Mail 1
Patient  Rechnungsnummer  Rechnung  Falligkeitsdatum  Zahlungsdatum  Zahlungsart Zahlungsmethoden Status Betrag  gesendet
O Heinz 00021-2020000025  04.11.2020 14419020 Roter Tiers Garant | Rechnung an  Erstellt 39000 000 000 39000 @
Felber Einzahlungsschein Patient B =
(Bark)
O Ancres 00021-2020000017  0ged 2020 16.04.2020 Roter Tiers Garant | Rechnung an  Erstellt 15000 000 000 15000 @
Maller Sinz ssch B =
(Ban

Im MenU "Rechnungen” befindet sich das Untermenu "Erstellte Rechnungen". In diesem Ubersichts-
fenster finden Sie eine Aufstellung aller Rechnungen.

In diesem Fenster konnen Sie die Rechnungen nach den verschiedenen Kriterien im blauen Balken
sortieren (Pfeilfunktion). Fur die Suche nach bestimmten Rechnungen eignen sich auch die verschie-
denen Filter-Funktionen:

Erstellte Rechnungen @ Rechnungen bearbeiten Filter
Rechnungsnummer ZNrM(kSEIZEH/AdEF
bis
Falligkeitsdatum von bis
Patient
Zshlungsart
-
Zshlungsmetnoden
~
Status
Saldo von bis
£-Mail gasendet
~
Rechnungssteller
~
Datum ©
O] der -
Patient Rechnungsnummer Rechnung Falli if um um t Status ag
[m] Heinz 00021-2020000023 04.11.2020 1411.2020 Roter Tiers Garant Erstelit 390.00 0.0 0.00
Faloer Einzahlungsschein  Rechnung an Patient
(Bank)
a Andrea 00021-2020000017 06.04.2020 16.04.2020 Roter Tiers Garant Erstelit 152.00 2.0 0.00
Miller Einzahlungsschein  Rechnung an Patient
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Sollen z.B. alle Rechnungen mit einem bestimmten Falligkeitsdatum angezeigt werden, kénnen die
entsprechenden Filter-Parameter eingegeben werden. Anschliessend drucken Sie auf das Feld "an-
wenden" und die entsprechenden Rechnungen werden angezeigt.

Alle Rechnungen kénnen nach mehreren Filtern sortiert werden. Dies ist insbesondere dann von
Vorteil, wenn z.B. alle Rechnungen gesucht werden wollen, die noch tber offene Zahlungen verfu-
gen.

Wahlen Sie unter «Status» alle diejenigen Filter aus, die Sie anwenden mdéchten:

b
Status
Teilweise bezahlt 1. Mahnung 2. Mahnung 3. Mahnung 4, Mahnung
Saldo von biz
Im Resultat werden alle Rechnungen ausgegeben, welche noch offene Betrage haben:
Erstellte Rechnungen (@ | Recomungen bearbeiten || Fiter |
= Patient mer  Rechnung T Falligkeitsdatum  Zahlungsdatum  Zahlungsart Zahlungsmethoden Status Betrag  gesendet
a Man 27.06.2018 07.07.2018 02112019 Bar Tiers Garant | Rechn Teilweise 12000 0.00 o.00 60.00 ® = -
s ’ wratert e ) B o=
a 00021-2018000216 07.02.2018 17.02.2018 t | Rechnung 2. 12000 10,00 o.00 130,00 ®
Mannung B =
a Anite 00021-2018000080 06.02.20 2.20 06.02.20 Tiers Garant | Re '] 240.00 00 0o 140.00 ®
an patient hnung B =

Wollen Sie alle ausgewahlten Rechnungen gleichzeitig bearbeiten, konnen Sie dies mit Klick auf das
Hakchen im linken oberen Rand bei "Patient" tun. Ein weiterer Klick deaktiviert die Funktion.

alle auswahien / alle aufheben

Patient Rechnun
/ Datum
© der
Patient Rechnungsnummer Rechnung Falligkeitsdatum Zahlungsdatum z. t Status Rechnungsbetrag Mahnkosten Debitorenverlust
a Heinz 00021-20. 04.11.2020 14.11.2020 Roter Tiers Garant Erstellt 390.00 0.00 0.00
Feloer Einzanlungsschein  Rechnung an Patient
Bank)
a Andrea 00021-2020000017 06.04.2020 16.04.2020 Roter Tiers Garant Erstellt 150.00 0.00 0.00
Miiller Einzahlungsschein  Rechnung an Patient
Bark)
E-Mail Wurde eine Rechnung per E-Mail versandt, wird in der Spalte «E-Mail gesen-
esendet . . . .
: det» ein «<Hakchen» angezeigt, sonst ein «x».
®

Mit einem Klick auf das Rechnungssymbol kénnen Kopien der Rechnungen
= | erstellt werden

kann die Rechnung erneut per E-Mail zugestellt werden, es erscheint fol-

El
El

© 5 = | Durch Klicken auf das E-Mail-Symbol rechts neben dem Rechnungssymbol
E gende Meldung:

& Méchten Sie eine Rechnung als PDF an die E-Mail-Adresse des Patienten senden?

n Nein
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Wird diese Frage mit “"Ja" bestatigt erscheint folgende Erfolgsmeldung fur den E-Mailversand der

Rechnung:

@ E-Mail erfolgreich an info@debitoris.ch gesendet

x,

941 Zahlungseingang manuell erfassen

Wenn Sie die gestellten Rechnungen einzeln bearbeiten mochten, gehen Sie wie folgt vor:

1., Erstellte Rechnungen” anwahlen

@ Patient Rechnungsnummer 2:
* Anita Meieg 00021-2215000080 08,
- 1-2017000728 1)
’ 1-2017000661 4]

Stephanie Odermatt 1-2017000650 20

2. Bei denjenigen Patienten, welche einen Zahlungseingang aufweisen, das Kastchen links ankli-

cken

ol || Hilfe || DE | Muster Praxis ~

|ry

| @ || Rechnungen bearbeiten || Filter |

Zahlungseingang ein!r&%r'
bitorenverlus  Teilzahlung eintragen

Stornierung
Datenbearbeitung E =
Debitorenverlust

30

Stapel-Druck

El =

3. Auf dem oberen Bildschirmrand die Schaltflache «Rechnungen bearbeiten» anwahlen: Zah-
lungseingang eintragen: wenn eine Rechnung komplett beglichen wurde, dieses Feld wahlen;
das Zahlungsdatum wird automatisch mit dem aktuellen Datum vorgeschlagen, kann jedoch

Uberschrieben werden.

9.4.2. Teilzahlung eintragen

Der Vorgang ist analog 9.6.1. Uber die Schaltflache "Teilzahlung eintragen" erscheint ein neues Fens-
ter. Im Gegensatz zu 9.6.1 kbnnen Sie hier auch den Betrag der Teilzahlung eintragen.
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Erstellte Rechnungen | Teilzahlung eintragen Zurick
Datum der Félliger

Patient Rechnungsnummer Rechnung Rechnungsbetrag Mahnkosten Betrag Status Zahlung Zahlungsdatum
Urs Kastli  00021-2017000222 24.08.2017 120.00 0.00 120.00 Teilweis ¥ 0.00 29.08.2017 Tﬁl’
Anita 00021-2017000214 21.08.2017 90.00 0.00 50.00 Teilweis ¥ 0.00 29.08.2017 o
Meier @
Anita 00021-2017000206 30.07.2017 90.00 0.00 90.00 Teilweis ¥ 0.00 29.08.2017 _Iﬁl_
Meier

9.4.3.  Stornierung

Wenn Sie eine erstellte Rechnung stornieren mdchten, gehen Sie genau gleich vor wie oben be-
schrieben, wahlen «Stornierung» und drtcken anschliessend auf «Speichern».

Wenn eine von Ihnen ausgewahlte Rechnung doch nicht storniert werden soll, kann diese Uber das
«Mulltonnen-Symbol» von der Liste entfernt werden.

Erstellte Rechnungen ' Stornierung Zurtick

Datum

der Falliger Bezahlter
Patient Rechnungsnummer Rechnung Rechnungsbetrag Mahnkosten Betrag Status Betrag Zahlungsdatum
Andrea 00021-2018000312 13.02.2018 120.00 0.00 12000  Ste v 0.00 DD.MM.YYYY o
Miiller m
Andrea 00021-2018000277 13.02.2018 120.00 0.00 120.00 Ste Vv 0.00 DD.MM.YYYY -ﬁ]-
Mdller

Wahlen Sie das Feld ,Speichern”, es erscheint eine Sicherheitsfrage; sind Sie einverstanden dann
wahlen Sie ,Bestatigen” an.

A Diese Rechnung wird stomiert - wollen Sie
weiterfahren?

Sobald die Rechnung storniert wurde, erhalten Sie eine Erfolgsmeldung

@ Rechnungen erfolgreich aktualisiert ®

WICHTIG: Rechnungen mit Status «Debitorenverlust» kbnnen nicht storniert werden.

Die Stornierung einer Rechnung hat zufolge, dass die Behandlungen, welche der Rechnung zu
Grunde lagen, von "verrechnet” auf "erfolgt” gesetzt werden. Somit kénnen die Behandlungen al-
lenfalls korrigiert und nochmals verrechnet werden (siehe dazu auch Kapitel 6.4.2. "Falsch ertffnete
Falle” resp. Kapitel 6.5.2 "Falsch erfasste und bereits verrechnete Behandlungen).
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9.44. Datenbearbeitung

Eine Datenbearbeitung dient dazu, fehlerhaft eingegebene Zahlungsdaten zu korrigieren. So kann
z.B. ein Debitorenverlust rickgangig gemacht werden, wenn der Patient trotzdem bezahlt oder Teil-
zahlungen auf gesamte Bezahlung umgestellt oder das Zahlungsmittel gedndert werden.

Erstellte Rechnungen ' Datenbearbeitung Zuriick

Datum der Falliger Bezahlter Datum
Patient Rechnungsnummer Rechnung Rechnungsbetrag Mahnkosten Betrag Status Zahlungsart Betrag Zahlungsdatum Debitorenverlust Debitorenverlust
Livio 00021-2019000060 18.11.2019 120,00 0.00 000 Zahlun Bar v 120.00 28.01.2020 0.00 DD a
mfeld @

Erstellt

Kreditkarte
Zahlung erfolgt

Debitlarte

Teilweise bezshlt E-Banking chne Einzahlungsschein

945, Debitorenverlust

Debitorenveriust QOranger Einzahlungsschein [Bank)

Wenn Patienten ihre Rechnung oder Teile davoir imuit wezahle o cosmmensne 10N "Debitorenver-
lust" zur Verfugung. Gehen Sie genau gleich vor wie bei der Datenbearbeitung oder der manuellen
Erfassung von Zahlungen, wahlen jedoch die Funktion "Debitorenverlust".

| ‘s || Hilfe || DE | Muster Praxis ~

¥

| €] || Rechnungen bearbeiten |

Zahlungseingang eintrage
bitorenverlus  Teilzahlung eintragen

Stornierung

20
Datenbearbeitun E =
Debitorenverlust
a Stapel-Druck

El =

Im neuen Fenster wird die Differenz zwischen bezahlten und offenen Betréagen als "Debitorenverlust”
vorgeschlagen (z.B. Fr. 20.00)

Erstellte Rechnungen . Debitorenveriust —//' Zuriick
Patient Rechnungsnummer  Datum der Rechnung Rechnungsbetrag ~ Mahnkosten  Filliger Betrag  Status Zahlungsdatum Debitorenverlust ~ Datum Debitorenverlust
Beatrice Dubois ~ 00028-2017000106 27.11.2017 12000 2000 2000 Debitorenveriust ~ 24082020 2000 24.08.2020 W

Falls Sie mit diesem Vorschlag einverstanden sind, "Speichern” drticken. Hierdurch wird der Betrag
ausgebucht und erscheint nicht mehr in der Offenen-Posten-Liste.

N Datum \
® Falliger

der

Patient Rechnungsnummer  Rechnung  Falli um tum t Status Rec rag D Betrag
Andres 00021-2017000281 13102017 23102017 02.09.2019 Oranger Tiers Garant Zahlung erfolgt 1'440.00 0.00 30,00 0.00
Sinzahlungsschein  Rechnung an Patient

Lustenberger

(Bark)

Der Betrag von Fr. 30.00 wird nun als "Debitorenverlust" ausgewiesen.

ACHTUNG: Ein Debitorenverlust kann nur bei Rechnungen gesetzt werden, welche nicht oder nur
teilweise bezahlt wurden. Falls eine Zahlung bereits als «erfolgt» markiert ist und noch Mahnkosten
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offen sind, kann dieser Betrag Uber die Funktion «Datenbearbeitung» (s. 9.6.4.) manuell als «Debi-
torenverlust» markiert werden.

Falls Sie mit einem Buchhaltungs-Export arbeiten, steht dort das Konto "Debitorenverlust” zur Ver-
fugung (siehe Kapitel 4.1.2.).

9.4.6.  Stapeldruck

Sie kdnnen im Untermenu ,Erstellte Rechnungen” mehrere Rechnungen zusammen ausdrucken.
Dazu wahlen Sie alle Rechnungen durch Klicken auf das graue Kastchen neben den Rechnungen
aus, die Sie ausdrucken mochten.

Wahlen Sie die Schaltflache «Rechnungen bearbeiten» und anschliessend «Stapeldruck».

| < || Hilfe || DE | Muster Praxis ~

| @ || Rechnungen bearbeiten || Filter |

-

Zahlungseingang eintragen
hitorenverlus  Teilzahlung eintragen

Stornierung

20
Datenbearbeitung E]
Debitorenverust
o Stapel-Druck

[

=

Setzen Sie einen Haken in die Kastchen bei den Rechnungen, welche Sie zusammen ausdrucken
mochten (oder wahlen Sie das Hakchen "alle").

® Datumder ~ Flliger E-Mail
Patient slligket Status  Rechnungsbetrag  Mahnkosten  Betrag  gesendet
¥ Anita Meier 00021-2017000726 01.12.2017 11122017 Tiers Garant | Rechnung an  Erstellt 120,00 0.00 120,00 ® A=
Patient
@\ Anita Meier 00021-2017000734 01.12.2017 11122017 Tiers Garant | Rechnung an  Erstelit 120,00 0.00 120,00 ® B =
Patient
@ Anite Meier 00021-2017000692 29.11.2017 09.12.2017 Tiers Garant | Rechnung an  Erstellt 120,00 0.00 120.00 ® ER=
Patient
@ Melissayon 00021-2017000700 29.11.2017 09.12.2017 Tiers Garant | Rechnung an  Erstellt 120,00 0.00 120.00 ® El=]
Sager Patient
@ Benjamin 00021-2017000711 29.11.2017 09.12.2017 Tiers Garant | Rechnung an  Erstellt 120,00 0.00 120.00 ® E=
Heinze Patient
@ Melanie 00021-2017000676 26.11.2017 08.12.2017 Tiers Garant | Rechnung an  Erstellt 120,00 0.00 120.00 @ =
Stocker Patient
¥ Stephanie 00021-2017000629 20.11.2017 30.11.2017 Tiers Garant | Rechnung an  Erstellt 480,00 000 43000 ® A=
Odermatt Patient
¥___Stephanie 00021-2017000645 20.11.2017 30.11.2017 Tiers Garant | Rechnung an__Erstellt 316450 000 _ 3'164.50 @ =

Wahlen Sie anschliessend die Schaltflache "Stapeldruck”. Danach 6ffnet sich zwei PDF mit mehreren
Rechnungen (ein PDF fur die ersten Seiten, das zweite fUr die Folgeseiten). Die Rechnungen kénnen
Sie zusammen ausdrucken, zusammenstellen und versenden.

MName Typ Komprimierte GroBe  Kennwortg... GroBe Verhilt
"L Rechnungen Adobe Acrobat Document T429KB MNein 1554 KB 9%
"L Rechnungen_OPS Adobe Acrobat Document 2T18KB  Nein 2'882KB 6%
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9.5. Eingereichte Rechnungen TP

9.51.  Allgemeines / Rechnungskopie an Patienten

Fur den Tiers Payant werden die Rechnungen Uber eine Schnittstelle der Firma Medidoc Health AG,
6331 Hunenberg, direkt an die Versicherungen weitergeleitet. Zudem werden durch Medidoc —
nachdem die Rechnung von der Versicherung akzeptiert wurde — die Kopie des Ruckforderungsbe-
legs an die Patienten verschickt, und zwar mittels gesicherter E-Mail.

WICHTIG: Falls keine E-Mail-Adresse des Patienten vorhanden ist, wird die Kopie kostenpflichtig per
Briefpost an die Patienten zugestellt (mit Verrechnung an den Therapeuten!).

95.2. Medidoc Status

Der "Medidoc Status " wird automatisch von unserem Partner Medidoc gesetzt, der die Rechnungen
im Auftrag lhrer Praxis an die entsprechende Versicherung weiterleitet.

Die Schnittstelle zu Medidoc ist in zwei Wegen aktiv, d.h. einerseits werden Daten von PRAXSYS an
Medidoc gesendet, andererseits von Medidoc zurtick an PRAXSYS. Sobald eine neue Mitteilung von
Medidoc eintrifft, wird dies in den Benachrichtigungen am oberen rechten Bildschirmrand angezeigt:

| Qo | b || Hilfe || DE

‘O- Mo., Mai 23. 2022, §:00:02 pm
1 statuses for submitted invoices were updated.

Anzeige... -
a = Mail

Sobald eine TP-Rechnung erstellt ist, wird diese unter «Eingereichte Rechnungen TP» abgelegt. Sie
kann folgende Stati einnehmen (nahere Angaben sind durch Klicken auf das «i» erhaltlich):

- Neu: Erscheint, wenn eine Rechnung neu eingereicht wurde; dieser Status sollte nicht langer
als 24 Stunden bestehen bleiben, ansonsten bitte den PRAXSYS Support kontaktieren.

- In Verarbeitung: die Rechnung wurde weitergeleitet.

- Fehler / Aktion notwendig: Gewisse zwingend notwendige Eingaben sind in der Rechnung
nicht vorhanden. Im Feld "i* werden die fehlenden/falsch eingegebenen Felder angezeigt. Sie
mussen diese Rechnung stornieren und die fehlenden bzw. falschen Felder korrigieren und
die Rechnung nochmals einreichen.

- Rechnung bezahlt: Die Gutschrift wird auf Inrem Konto eingehen.

- Storniert: die Rechnung wurde storniert.

- Abgeschlossen: der Fall ist abgeschlossen.
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Eingereichte Rechnungen TP ‘ @ H Rechnungen bearbeiten ” Filter ‘
Datum der Félliger PRAXSYS Medidoc
@ Patient Reck wmer Rech Zahl | Zahl t Rech ag Eetrgag Status Status
O Mathias 00316-2022000181 23.05.2022 06.06.2022 Elektronisch 123.80 123.80 Stornierung Storniert
Riechsteiner ¢ @ EI
O Leticia Giulia 00316-2022000173 23.05.2022 06.06.2022 Elektronisch 76.20 76,20 Erstelit In Verarbeitun,
Riechsteiner : @ E 3
(] Mathias 00316-2022000165 23.05.2022 06.06.2022 Elektronisch 6.20 76,20 Stornierung Storniert
Riechsteiner ° @ EI
O Leticia Giulia 00316-2022000157 20.05.2022 03.06.2022 Elektronisch 152.5 152.50 Erstellt NEU (i
Riechsteiner O (f/ EI ®
Ubersicht «Eingereichte Rechnungen»
PRAXSYS
Status Medidoc Status )
| Ansicht Rechnungs-XML
Erstellt In Werarbeitung @ W)
retell Nehler: AL | Offnet PDF Fehlermeldung
retellt hler: Aktion =
Aktion Ot D
notwendig (7) L.
= |+ Status aktualisieren
4|
Erstellt NEU () @ [E ©
|| Ansicht Rechnungskopie
Stormierung Storniert % E]‘/

Die Ansicht der XML-Rechnung ist fur den Gebrauch des PRAXSYS Supports bestimmt, falls Fehler-
meldungen eruiert und behoben werden mussen.

Die Rechnungskopie wird automatisch von Medidoc an die Patienten zugestellt, hier kann die Kopie

eingesehen werden.

Die Stati werden jede Stunde von PRAXSYS automatisch mit Medidoc abgeglichen. Sobald sich ein
Status andert, wird dieser angezeigt. Der Status kann auch manuell aktualisiert werden, mit Dricken

auf die «Uhr»-Taste.

Allfallige Fehlermeldungen kénnen per PDF heruntergeladen werden.

WICHTIG: Im Feld «Ruckfragen» ist die Stelle angegeben, bei der die Fehlermeldung generiert
wurde. Ein Dokument mit fehlerhaftem Format oder fehlenden Angaben wird von Medidoc zurtck-
gewiesen. Wenden Sie sich entweder an Medidoc oder an den PRAXSYS-Support:
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Antwort auf Auftrag R—

Antwort- Riickweisung Riickfragen Seite: 1
parameter Rechnung
unbekannt => annulliert g"lgdcigog.gHealm AG
Rechnung 1D: 1667678930 5;?531 Hinenbe
Datum/Nr.:  05.11.2022 - 01434-2022000137 Tel. 041541148
Mahnung D support@medidoc.ch
Datum/Nr.:

Rechnungs- GLN-Nr. 7601007566068
steller

Leistungs- GLN-Nr: 7601007566068
erbringer
Patient APID/ACID: -/-
05.022005/F/
Adresse: Lotta Moser
8542 Wiesendangen

Begriindung Diese Rechnung wird nicht weiterverarbeitet. Bitte prifen Sie die benétigten Angaben und senden Sie die Rechnung emeut.
reason: ‘pattern constraint failed.
The aftribute: "case_id" has an invalid value according to its data t¥pe
' line:'1" linepos: '4525' filepos: '4525' srcText: 5 invoice:esrQR)(invoice:ivg case_id="2022-000013"
case_date="2022-10-14T00:00:00+02:00" ssn="7560842639484" /)(invoice:treatment date_begin="2..

Wenn die Meldung von der Versicherung kommt, dann fehlen meistens Angaben zum Zuweiser
oder es fehlen Verordnungen etc. Dies kann in der Begrindung nachgelesen oder direkt bei der
Versicherung nachgefragt werden.

9.53.  Abrechnung von Assistenz-Psychotherapeuten (XML Ansicht)

Wie unter Kapitel 4.2.1. erwahnt, werden Assistenz-Psychotherapeuten mit einem reduzierten Satz
von der Invalidenversicherung vergutet. Die Weitergabe des reduzierten Satzes erfolgt ausschliess-
lich im Tiers Payant, d.h. wenn die Rechnung elektronisch an die Versicherung Ubermittelt wird.
Der Rechnungsbetrag fir den Ruckforderungsbeleg wird dabei geméss Tarif Gbernommen, jedoch
wird im XML an die Invaliden-Versicherung der «external factor» mit einem Wert von 0.9 einge-
setzt, d.h. die Abrechnung an die Praxis erfolgt in der Héhe von 90 % des zulassigen Tarifs.

v {invoice:services>
<invoice:service record_id="1" tariff_type="582" code="582.1" session="1"\quantity="4.88"
date_begin="2825-85-27T14:90:00+82:00" date_end="2025-85-27T14:00:28+02:08" vider_id="76@1082936947"
responsible_id="76810@2996987" unit="35.58" unit_factor="1.11" external_factor="0.9" amount="157.62"
service_attributes="0" obligation="1" name="Abk&rungsmassnahmen, pro 15 Minuten™/>
</invoice:services>
¥ <invoice:documents number="1">

954, PRAXSYS Status

Diesen Status PRAXSYS kénnen Sie selbst anpassen, indem Sie z.B. Zahlungen erfassen oder Stor-
nierungen vornehmen. Gehen Sie hierzu im rechten oberen Bildschirmrand auf "Rechnungen bear-
beiten" analog den TG Rechnungen (siehe Kapitel 9.6). Im Gegensatz zu den TG Rechnungen kén-
nen nur folgende Aktionen vorgenommen werden:

- Manuelle Erfassung des Zahlungseingangs

- Teilzahlung eintragen

- Stornierung (I6st automatisch aus, dass der Behandlungsstatus von «verrechnet» auf «erfolgt»
gesetzt wird)

- Debitorenverlust

Selbstverstandlich andert sich der Status auch bei der automatischen Erfassung der Zahlungen
mittels CAMT Dateien (s. Kapitel 9.8.).
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9.6. Zahlungen (ab Paket «Large»)

Fur eine automatische Verbuchung von Zahlungen mit Ausgleich der offenen Rechnungen steht im
Ment ,Zahlungen” der Upload von XML-Dateien mittels ISO 20022 Ubertragungsprotokoll camt.053
und camt.054 zur Verfigung.

Zahlungen

CAMT heraufladen Nicht zuordenbare Zahlungen

1 ]
: Hier camt.053 or camt.054 einfligen :
1 oder heraufladen klicken 1

9.6.1. CAMT heraufladen

In diesem Register konnen Sie die CAMT Datei durch Klicken auf das graue Feld heraufladen. Es ist
maoglich, den Kontoauszug camt.053 oder die detaillierte Benachrichtigung camt.054 hochzuladen.

Zahlungen

CAMT heraufladen Nicht zuordenbare Zahlungen

[ ]
mt.053 or camt.054 einfligen :
der heraufladen klicken 1

+ Kopieren
X Weiter >>
< Debitoris » PRAXSYS » v O "PRAXSYS® durchsuchen P
Neuer Ordner =- m @
Name Anderungsdatum Typ ”
Software 18.06.2018 12:09 Dateiordner
Tarife 09.07.2018 10:18 Dateiordner
Templates 11.08.2017 11:15 Dateiordner
Tutorials 28.03.2018 10:28 Dateiordner
Vertrage und AGB 30.01.2017 13:37 Dateiordner
~$artseite praXsys.docx 24.05.2016 09:30 Microsoft Word-[|
~$NZEPT_SWYPARAMEDIZIN.docx 24.05.2016 09:24 Microsoft Word-[
IB_.CAMT_20180606_01.xml 05.07.2018 09:48 XML-Dokument ~
< >
Dateiname: |IB_CAMT_20180606_01.xml V‘ Alle Dateien ~
Offnen ‘V Abbrechen

Nach dem Heraufladen liest das Programm die hochgeladene Datei mit einem entsprechenden Va-
lidierungsschema. Der Datei-Inhalt wird auf buchbare Zahlungseingange mit Hilfe von folgen-den
Verknupfungs-Protokollen tberprift:

- Betrag und Wahrung
- Referenznummer
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- Name und Adresse des Einzahlers (Rechnungsempfanger)

Alle Zahlungsvorgange aus der hochgeladenen Datei werden in folgenden Farben aufgezeigt:

- Zugeordnete Datensatze fur die vollstandige Zahlung des falligen Betrags (grun)
- Zugeordnete Datensatze fur Uberzahlungen (orange)

- Zugeordnete Datensatze fur Teilzahlungen (blau)

- Nicht zuordenbare Datensatze (grau)

Zahlungen
CAMT heraufladen Nicht zuordenbare Zahlungen
[ - -
1 1
: Hier camt.053 or camt.054 einfligen oder heraufladen :
1 klicken 1
B - - o
Zahlung verbuchen Nicht zuordenbare Zahlungen speichern
@ Rechnungs Filliger Bezahlter
Patient Nr. Falligkeitsd. Rect b g Betrag Zahlungsinformationen Betrag Wihrung Valutadatum
Benjamin 00028- 23.08.2018 150.00 150.00 000000000000002820180000880 15000 CHF 15.08.2018 o,)
Heinze 2018000088
Heidi 00028- 23.08.2018 150.00 150.00 000000000000002820180000930 16500 CHF 15.08.2018 &
Muster 2018000093
Anita Meier  00028- 23.08.2018 150.00 150.00 000000000000002820180000720 10000 CHF 15.08.2018 P
2018000072
NOTPROVIDED; 2000 CHF 15.08.2018
000000000000003602018000441; ? &
REJECT?0

Es kénnen nur zugeordnete Datensatze ausgewahlt werden (Zahlungen die grin, blau oder orange
markiert sind), nicht zugeordnete Datensatze (grau markiert) sind fir die Auswahl gesperrt.

1. Zugeordnete Datenséatze fur die vollstandige Zahlung des falligen Betrags

Zahlung verbuchen Nicht zuordenbare Zahlungen speichern

@ Rechnungs Falliger Bezahlter
Patient Nr. Filligkeitsdatum  Rechnungsbetrag Betrag  Zahlungsinformationen Betrag  Wihrung  Valutadatum

Ci Benjamin 00028~ 23.08.2018 150.00 150.00 000000000000002820180000880 15000 CHF 15.08.2018 &
Heinze 2018000088

Wurde die Zahlung erfolgreich zugeordnet, wird diese griin angezeigt. Sie Uberprufen die Zuord-
nung, indem Sie die Zahlungen einzeln oder alle zusammen ( &) anklicken. Anschliessend konnen
die Zahlungen durch klicken auf das Feld ,Zahlung verbuchen” bestatigt werden.

Es erscheint folgende Meldung:

@ Zahlungen wurden erfolgreich heraufgeladen \3})

Die Funktion ,Zahlung verbuchen” aktualisiert die Daten in ,Erstellte Rechnungen” auf die gleiche
Weise, wie dies manuell durch die Aktion ,Zahlungseingang eintragen” geschieht.
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Erstellte Rechnungen Iter
Datum
@ der
Patient  Rechnungsnummer  Rechnung Filligkeitsdatum hi | Zahl Status Rech betrag
Heidi 00028-2018000025 06.02.2018 06.02.2018 06.02.2018 Bar Sofort 120.00 0.00
Werner bezahlt
Fred Le 00028-2017000020 28092017 28.09.2017 28.09.2017 Bar nt | Sofort 120.00 0.00
Coq Rechnung apn Patient bezahlt
Heidi 00028-2018000093 13.08.2018 23.08.2018 QOranger Tiers Garant | Erstellt 150.00 0.00
Muster Einzahlungsschein  Rechnung an Patient
(Bank)
Benjamin  00028-2018000088 13.08.2018 23.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Zahlung 150.00 0.00
Heinze Einzahlungsschein  Rechnung an Patient erfolgt
(Bank)

2. Zugeordnete Datensatze fur Uberzahlungen

Wenn die Zahlung zugeordnet ist, der bezahlte Betrag jedoch hoher als der offene Betrag ist, wird
die Zahlung orange markiert. Hier hat eine Uberzahlung stattgefunden. Griinde kénnen sein, dass
z.B. mehrere Rechnungen mit nur einer Referenznummer beglichen wurden oder Fehler bei der
Zahlungseingabe stattgefunden haben.

Zahlung verbuchen Nicht zuordenbare Zahlungen speichem
@ Rechnungs Filliger Bezahlter
Patient Nr. Filligkeitsd Rech k g Betrag Zahlungsinfermationen Betrag Wihrung Valutadatum
Heidi 00028- 23.08.2018 150.00 150.00  000000000000002620180000930 165.00 CHF 15.06.2018 &
Muster 2018000092

Hier besteht die Maglichkeit, die Zahlungen manuell zuzuordnen und weitere offene Patientenrech-

nungen zu suchen. Dazu klicken Sie bei der markierten Zahlung auf das Symbol CQ dieses offnet
ein neues Fenster mit moglichen passenden Rechnungen.

Zahlungen /| Manuelle Zuordnung Abbrechen
gksitsdat Einbezahlter Betrag Shrun,
03.09.2021 127.60 CHF
Pascale Stadler Rue Jean-Violette 26, 1205 Geneve
1] 000000000020210200835; SP-12955334-0
PREJECT?0
un e
@ Patient Rechnungs Nr. Falli i Rechr ag Filliger Betrag Wahrung Strasse
Alexander Dubois 0002§-2020000059 29.05.2020 150.00 150,00 Schweizer Franken Valais 12 &
Alexander Dubois 17.07.2020 150.00 50.00 Schweizer Franken Valais 12 1700 Fribourg &
Alexander Dubois 13.10.2020 120,00 12000 Schweizer Franken Valais 12 1700 Fribourg &
Anita Meier 00026-2020000141 05.11.2020 150,00 150.00 Schweizer Franken Sonnrain 5 6003 Luzern &

Sie kbnnen hier mehrere Rechnungen gleichzeitig auswahlen, d.h. der Uberbezahlte Betrag kann auf
mehrere offene Rechnungen verteilt werden. Wahlen Sie durch Klicken auf das graue Kastchen alle
offenen Rechnungen an, die Sie mit dieser Zahlung verbuchen méchten. Anschliessend kénnen Sie
das Feld ,Rechnungen mit Zahlungen verknupfen” anwahlen.
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Das Programm wechselt anschliessend automatisch zur Seite ,Zahlungen”.

/

Zahlung verbuchen Nicht zuordenbare Zahlungen speichern
@ Rechnungs Falliger Bezahlter

Patient  Nr. Filligkeitsdatum  Rechnungsbetrag Betrag  Zahlungsinformationen Betrag  Wihrung  Valutadatum
< Heidi 00028- 23.08.2018 150.00 150,00  000000000000002820180000930 16500 CHF 15.08.2018

&

Muster 2018000093

Die Zahlungen wurden nun korrekt nach Ihren Angaben zugeordnet und kénnen verbucht werden.
Dazu wahlen Sie wieder alle Zahlungen an und klicken auf das Feld ,Zahlung verbuchen”. Die Daten
werden im Untermenu ,Erstellte Rechnungen” automatisch aktualisiert.

WICHTIG: bei Uberzahlungen wird in der Rubrik ,Falliger Betrag” ein Minus-Vorzeichen gesetzt. Hier
entscheiden Sie, ob Sie diesen Betrag als Vorauszahlung fur weitere Rechnungen verwenden wollen
oder die Zahlung an den Patienten zurticksenden.

Erstelite Rechnungen Filter
o) Datum der ~ Filliger  E-Mail
Patient slligkeit t Status Rechnungsbetrag  Mahnkosten Betrag  gesendet
Anita 00028-2018000101 21082018 31.082018 15082018 Oranger Tiers Garant | Teilweise 150.00 0.00 50.00 ®
Meier Einzahlungsschein  Rechnung an Patient  bezahit B =
(Bank)
Heidi 00028-2018000116  21.08.2018 31.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Zahlung 150.00 0.00 -15.00 ®
Muster Einzahlungsschein  Rechnung an Patient  erfolgt E =
(Bank}
Anita 00028-2018000072  13.08.2018 23.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Stornierung 150.00 0.00 0.00
Meier Einzahlungsschein  Rechnung an Patient B =
(Bank}
Benjamin 00028-2018000088 13.08.2018 23.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Zahlung 150.00 0.00 0.00 ®
Heinze Einzahlungsschein  Rechnung an Patient  erfolgt B =
(Bank}

3. Zugeordnete Datensatze fur Teilzahlungen

Wird die Zahlung einer offenen Rechnung zugeordnet, jedoch ist der Zahlungsbetrag niedriger als
der féllige Rechnungsbetrag, dann wird die Zahlung als Teilzahlung blau markiert. Auch hier haben
Sie die Mdglichkeit die Zahlungen einzeln oder alle zusammen ( @ ) auszuwahlen und
anschliessend mit klicken auf ,Zahlung verbuchen” zu verbuchen.

Zahlung verbuchen
® Rechnungs Falliger Bezahlter
N Patient Nr. dlligkeitsdatum Rechnungsbetrag Betrag Zahlungsinformationen Betrag Wihrung Valutadatum

Anita 00028- 31.08.2018 150.00 150.00 NOTPROVIDED; 000000000000002820180000720; 7 100.00 CHF 15.08.2018 (,“7 a
Meier 2018000101 REJECT?0 m

Die Erfolgsmeldung erscheint und die Daten im Untermenu ,Erstellte Rechnungen” sind aktualisiert.

Erstelite Rechnungen Filter
o) Datum der - Filliger  E-Mail
Patient slligkeit t Status Rechnungsbetrag  Mahnkosten Betrag  gesendet
Anita 00028-2018000101 21082018 31.082018 15082018 Oranger Tiers Garant | Teilweise 150.00 0.00 50.00 ®
Meier Einzahlungsschein  Rechnung an Patient  bezahlt B =
(Bank)
Heidi 00028-2018000116  21.08.2018 31.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Zahlung 150.00 0.00 -15.00 ®
Muster Einzahlungsschein  Rechnung an Patient  erfolgt E =
(Bank)
Anita 00028-2018000072  13.08.2018 23.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Stornierung 150.00 000 0.00 ®
Meier Einzahlungsschein  Rechnung an Patient B =
(Bank}
Benjamin  00028-2018000088 13082018 23.08.2018 15.08.2018 Oranger Tiers Garant | Zahlung 150.00 0.00 0.00 ®
Heinze Einzahlungsschein  Rechnung an Patient  erfolgt B =
(Bank}
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9.6.2. Nicht zuordenbare Datensatze

Nicht zuordenbare Datensatze erscheinen bei Zahlungen, die vom Programm nicht erkannt wer-
den, weil es keine kompatiblen Referenznummern gibt, die Betrédge nicht zugeordnet werden konn-
ten, der Patientenname nicht Ubereinstimmt.

Falls Sie nicht genigend Hinweise finden, damit Sie die erhaltene Zahlung zuordnen kénnen, steht
die Option ,Nicht zuordenbare Zahlungen speichern” zur Verfligung. Mit dieser Funktion werden
alle nicht zuordenbaren Zahlungen im Register ,Nicht zuordenbare Zahlungen” gespeichert; diese
Zahlungen kénnen jederzeit angeschaut und/oder verarbeitet werden.

Zahlungen
CAMT heraufladen Nicht zuordenbare Zahlungen

T

1 1

: Hier camt.053 or camt.054 einfligen oder heraufladen :

] klicken 1

o T T T T T T Ty |

Zahlung verbuchen Nicht zuordenbare Zahlungen speicherr
@ Rechnungs Falliger Bezahlter
Patient Nr. Falligkeitsdatum Rechnungsbetrag Betrag Zahlungsinformationen Betrag Wihrung Valutadatum

000000000000002820180000880; ?REJECT? 15000 CHF 15.08.2018 &
0

Zudem besteht die Mdglichkeit, die nicht zuordenbaren Zahlungen manuell zu verknipfen, indem
Sie auf das Symbol ¢ klicken.

Dieses Symbol 6ffnet ein neues Fenster mit Zahlungsdaten und einer Aufstellung aller offenen Rech-
nungen (Rechnung erstellt, Teilzahlung, 1. Mahnung, 2. Mahnung, 3. Mahnung etc.). Gibt es Hinweise
aus Zahlungsinformationen wie Rechnungsnummer oder Patient, werden nur Rechnungen mit még-
lichen Treffern fur die Zuordnung angezeigt.

Sie kdnnen auch selbst zwischen den beiden Listen wahlen:

- Auflistung der maglichen Treffer
- Auflistung aller unbezahlten Rechnungen

Unbezahlte Rechnungen

® Auflistung der maglichen Treffer Auflistung aller unbezahlter Rechnungen

Alungen verkniipfen /
alligkeitsd: Rech k Filliger Betrag Wihrung Strasse PLZ Ort

Rechnungs Nr. Recl

Rechnungen mit Zi

©

td Heidi Muster 00028-2018000093 23.08.2018 150.00 150.00 Schweizer Franken Imfangring 18 6004 Luzern &

atient

Nun stehen zwei Moglichkeiten zur Verfigung:

a. Sie finden keine Rechnungen, welche sich verkntpfen lassen; dann drtcken Sie in der rech-
ten oberen Bildschirmecke auf ,Abbrechen”

b. Manuelle Verknipfung von Rechnungen: Auch hier kénnen mehrere Rechnungen gleichzei-
tig durch Klicken auf die Kastchen angewahlt und verbucht werden. Anschliessend klicken
Sie auf das Symbol &
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Zahlungen = Manuelle Zuordnung Abbrechen
Zahlungsangaber
Falligkeitsdatum Einbezahlter Betrag Wahrung
15.08.2018 100.00 CHF
Name Strasse
NOTPROVIDED nulinull
Referenz
000000000000002820180000720
Zweck
TREJECT?0
Unbezahlte Rechnungen
Rechnungen mit Zahlungen verkniipfen
(@ Patient Rechnungs Nr. Falligkeitsdat Rech b - Filliger Betrag ~ Wahrung Strasse PLZ ort
André Cogno 00028-2018000064 12.07.2018 360.00 34000 Schweizer Franken Rue de gare 7 1201 Genéve &
Heidi Muster 00028-2018000116 31.08.2018 150,00 15000  Schweizer Franken Imfangring 18 6004 Luzern CO
E Anita Meier 00028-2018000101 31.08.2018 150.00 150.00 Schweizer Franken Sonnrain 5 6003 Luzern &

Folgende Sicherheitsfrage erscheint:

Sind Sie sicher, dass Sie diese Rechnung
mit der Zahlung verbinden méchten?

Sobald Sie auf ,Bestatigen” driicken, wechselt das Programm automatisch ins Register ,Nicht zuord-
enbare Zahlungen”. Hier kénnen Sie die vorher zugeordnete Rechnung anwahlen und auf das Feld
,Zahlung verbuchen” klicken.

Zahlungen

CAMT heraufladen Nicht zuordenbare Zahlungen
Zahlung verbuchen /

@ Rechnungs Falliger Bezahlter
Patient  Nr. slligkei Rec ag Betrag  Zahlungsinformationen Betrag  Wihrung  Valutadatum

v ita 00028- 31.08.2018 150.00 150.00 NOTPROVIDED; 100.00 CHF 15.08.2018 o =
Meier 2018000101 000000000000002820180000720; ZREJECT?0 o

Die Sicherheitsfrage ,Mdchten Sie auch die nicht zuordenbaren Zahlungen speichern?” erscheint.
Falls Sie diese speichern machten, klicken Sie auf ,Bestatigen”, ansonsten auf ,Abbrechen” klicken.

A Méochten Sie auch die nicht zuordenbaren
Zahlungen speichern?

Bestatigen Abbrechen
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Sie konnen jederzeit die gespeicherten ,nicht zuordenbaren Zahlungen” l6schen. Dazu gehen Sie
ins Register ,Nicht zuordenbare Zahlungen” und klicken bei der gewiinschten Zahlung auf das Mll-
tonnen-Symbol.

Zahlungen
CAMT heraufladen
Zahlung verbuchen
@ Rechnungs Filliger Bezahlter
Patient Nr. Filligkei Rech b g Betrag Zahlungsinformationen Betrag Wahrung Valutadatum

O NOTPROVIDED; 100.00 CHF 15.08.2018
000000000000002820180000720; ? e o
REJECT?0

Folgende Sicherheitsfrage erscheint:

A Sind Sie sicher, dass Sie die nicht
zuordenbaren Zahlungen I6schen
mochten?

Nach Drucken auf die ,Bestatigen” Taste erhalten Sie eine Erfolgsmeldung:

9.6.3.  Verschiedene Meldungen

Es konnen nur XML mit ISO 20022 Standard-Dateien heraufgeladen werden, ansonsten erscheint
folgende Fehlermeldung:

Falls eine XML-Datei ISO 20022-Standard-Dateien, welche weder camt.053 noch camt.054 validiert
sind, hochgeladen werden, erscheint folgende Fehlermeldung:

Beim Heraufladen einer Datei ohne Zahlungseintrége, erscheint folgende Fehlermeldung:
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Falls Sie eine bereits hochgeladene camt Datei nochmals hochladen mochten. Erscheint folgende
Frage:

Eine CAMT Datei mit derselben
Nummer wurde bereits
hochgeladen. Méchten Sie
weiterfahren?

Sie kdnnen entscheiden, ob sie die Datei erneut hochladen mochten.

WICHTIIG: Alle vorgangig mit ,Zahlung erfolgt” oder ,Teilweise bezahlt” gebuchten Rechnungen
sind fur eine mogliche Verkntpfung nicht mehr verfugbar, d.h. sie werden als ,nicht zuordenbare
Datensatze bzw. Zahlungen” angezeigt.

Das Programm meldet beim Buchen der restlichen Zahlungen und beim Offenlassen der nicht zu-
ordenbaren Zahlungen folgende Meldung:

Mo6chten Sie auch die nicht zuordenbaren Zahlungen speichern?

Bestatigen Abbrechen

Falls keine offenen Rechnungen existieren, Sie jedoch Zahlungen mit Rechnungen verknupfen wol-
len, erscheint folgende Meldung:

@ Keine offenen Betrage vorhanden

Ok

9.6.4.  Manuelle Erfassung von Zahlungen

Wenn Sie die Zahlungen nicht tber die automatisierte Funktion mit Import von CAMT Dateien ver-
buchen wollen, verweisen wir auf das Kapitel 9.4.1

9.7. Weitere Maglichkeiten zur Erstellung von Rechnungen

9.7.1. Rechnungserstellung Uber das Menu Patienten / "Falle"

Offnen Sie das Ment "Patienten” und wahlen den Patienten, fir den die Rechnung erstellt werden
soll. Die Auswahl bzw. das Bearbeiten einer Patientendatei erfolgt durch das Anklicken des "Stift-
Symbols". in der jeweiligen Zeile.
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Patienten t auf Hinzufagen
1]
Vorname = Nachname Adresse Ort E-Mail Telef Telef Mobile Aktiv
Alexander Ebermann Vaduzerstrasse 9 Luzemn heidi.muster@test.ch 6 8456 12 8 @ g @
Andrea Lustenberger Thurgaverstrasse 93 Luzem 04122255588 o] P
Andreas Keanzlin Thurgauerstrasse 93 Luzern 0415546454 c] V720 |
Anita Bachmann Musterweg Luzern 044256656 @ Z m
Anita Meier Sonnrain 5 Luzem meier.anita@gmail.com 04152063 89 07841045 32 (c] g m
Anja Namgalis Baselstrasse 96 Luzem 04156574353 @ VAl
Babara Kasper Bireggstrasse 15 Luzern (c] Z @
Benjamin Heinze Obergrundstrasse 9 Zug © g m
Filippo Niederst Salzburgerallee Thalwil @ Z
Hans Plister Haldenweg 4 Luzern hans_pfister@bluewin.ch 1234 (C] g o
Helga Fink Churerstrasse 5 Geiss @ P
Katharina Kanig Baselstrasse 5 Luzern kkoenig@bluewin.ch c] Z |
Manuel Caprez Weg zum Winkel 9 Bern 1 Zustellung @ Z @

Wahlen Sie im neuen Fenster das Register "Falle".

Weiblich v Frau v

1 Nachnarr

Anita Meier

nd * Komespondenz-Sprache

v Deutsch ™
ir Postfach
Sonnrain 5 Luzern
Luzern v

wmm efonnummer Mobile
041520 63 89 078410 45 32
meier.anita@gmail.com

atum
27.04.1973

In der Registerkarte "Falle" befindet sich das Rechnungssymbol. Wahlen Sie dieses Symbol, um Rech-
nungen zu erstellen.

Patienten  Bearbeiten > Anita Meier Loschen  FTIER
Fille
Datum Fall Grund Zahlung Diagnose Status ®
30072017 Einzeltherapie  Unfall Tiers Garant | Rechnung an Patient Beinbruch Offen 5]
30072017  Einzeltherapie  Krankheit  Tiers Garant | Rechnung an Patient Allergische Hauterkrankun. Offen B Z
28062017  Einzeltherapie  Krankheit  Tiers Garant | Rechnung an Patient Verspannungen Riicken Offen B Z
<< Zuriick

Angelegt durch Muster Praxis am 28.6.2017 11:26

Aktualisiert durch Muster Praxis am 7.7.2017 11:18
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Folgende Moglichkeiten bestehen bei der Rechnungsstellung Uber "Falle":

1. Fall mit einem Therapeuten: Beim Patienten gibt es nur einen Fall und eine "erfolgte" Behand-
lung. Beim Anklicken auf das Rechnungssymbol werden Sie direkt zum Register «Patienten-
daten abrechnen» weitergeleitet. Es 6ffnet sich die Rechnung, welche Sie nun noch bearbeiten

kénnen.

2. Fall mit einem Therapeuten: Beim Patienten gibt es nur einen Fall, jedoch mehrere Behand-
lungen — diese sind jedoch bereits als "erfolgt" markiert. Auch in diesem Fall werden Sie direkt
zum Register «Patientendaten abrechen» weitergeleitet. Hier sind alle Behandlungen und Pro-
dukte aufgelistet. Mdchten Sie einzelne Behandlungen/Produkte noch nicht abrechnen, haben
Sie die Moglichkeit, diese mit dem Minussymbol zu entfernen. Mit diesem Symbol wird die
gewahlte Behandlung vom Rechnungsvorschlag entfernt. Die Daten der Behandlung bleiben
jedoch erhalten und kénnen bei der nachsten Rechnung verwendet werden.

Preis pro MWST. Rabatt @
Datum Art Artikel Menge Einheit Taxpunkte % Menge % Preis CHF
25.05.201  Tarif 590 Akupunktur, pro 5 Minuten 5 Minuten 10.00 1 250 |¥ 12 0.00 120,00 @
31.07.201  Tarif 590 Akupunktur, pro 5 Minuten 5 Minuten 10.00 1 2,50 |v 12 0.00 00 @
09.08.201  Tarif 590 Akupunktur, pro 5 Minuten 5 Minuten 10.00 1 2,50 |¥ 120.00 @
02.10.201  Tarif 590 Akupressur, pro 5 Minuten 5 Minuten 10.00 0.00 120.00 @
Bruttobetrag: 480.00 CHF
Davon MWST.: 11.71 CHF
H H . H H H H u n
3. Fall mit einem Therapeuten: Innerhalb eines Falles gibt es ein Gemisch von "erfolgten" und

"offenen" Behandlungen. Bei diesem Fall werden Sie direkt zum Register «Patientendaten ab-
rechen» weitergeleitet. Dort kénnen Sie wahlen, welche der erfolgten Behandlungen Sie in

Rechnung stellen mdchten.

Suchen Sie die abzurechnenden Behandlungen aus und setzen Sie im Késtchen ein Hakchen.

Patienten  Patiententermine abrechnen

Patient
w Anita Meier
¥ 28.06.2017 Verspannungen Riicken

von bis Status

25.05.2017 16:15 25052017 1715 Behandlung erfolgt

05.07.2017 13:00 05.07.2017 14:00 Behandlung erfolgt

Therapeut Therapie

Kurt Kranzlin Akupunktur, pro 5 Minuten

Kurt Krénzlin Akupunktur, pro 5 Minuten

Haben Sie Behandlungen angewahlt, 6ffnet sich durch Anklicken des "Rechnungs-" Symbols,
das Fenster "Rechnungsdaten”. Hier konnen weitere Daten zur Rechnung eingegeben werden
(siehe Kapitel 9.2.1.) oder wiederum einzelne Positionen durch Anklicken des "Minus"-Symbols
aus dem aktuellen Rechnungsvorschlag entfernt werden.

Offene Behandlungen kénnen Sie mit dem "Stift"-Symbol bearbeiten.

4. Fall mit mehreren Therapeuten: Hier wahlen Sie in einem ersten Schritt den Therapeuten,
welcher eine Rechnung erstellen will.
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Patienten | Patiententermine abrechnen Zuriick
Patiententermine von Batiententermine bis Status

Zurticksetzen Anwenden

Therapeut *

Patient
Anita Meier \

Fall

Kurt Kranzlin
Lara Keiser

Nach Dricken auf "Anwenden" werden Sie zum Register «Patiententermine abrechnen» ge-
fuhrt. Dort kénnen Sie fur erfolgte Behandlungen eine Rechnung erstellen oder offene Be-
handlungen bearbeiten.

Auch hier haben Sie die Méglichkeit, Behandlungen mit dem "Minus"-Symbol aus dem Rech-
nungsvorschlag zu entfernen und diese fUr eine spatere Rechnung zu verwenden.

Alle weiteren Funktionen sind analog Kapitel 9.2.1.

9.7.2.  Rechnungserstellung Uber den Kalender

Wahlen Sie das MenU "Kalender" und klicken Sie auf den Patiententermin, welchen Sie abrechnen
mochten. Es kénnen nur "erfolgte" und "verpasste" Termine, d.h. solche mit einem griinen Schloss
bzw. mit einem ®, abgerechnet werden. Termine mit einem blauen Schloss sind noch "offen" und
mussen zuerst als "erfolgt" markiert werden (siehe Kapitel 6.5.).

PIN 830 - 9:15 ) | el

Mario Zurkirchen

Elektroakupunktur, pro 5 Minuten  PIN 845 - 45 &
Sophia Miiller
Akupunktur, pro 5 Minuten

PEX 9:45 - 10:45 &
Hans Pfister
Akupunktur, pro 5 Minuten

Danach 6ffnet sich die Behandlungsdatei. In dieser Behandlungsdatei kdnnen weitere Informationen
zur Behandlung und zum Termin eingetragen werden. Um eine Rechnung zu erstellen, muss der
Status von "offen" auf "erfolgt" oder "verpasst" gesetzt werden. Anschliessend wird die Behandlung
im Kalender mit einem grtinen Schloss gekennzeichnet. Offnen Sie die Behandlung erneut.

Die Rechnungserstellung erfolgt durch Anklicken des "Rechnungssymbols".
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Kalender Eearbeiten

Patient ~  Fille

Anita Meier 2017 Allergische Hauterkrankungen, exk. Ekzen

Infrastruktur/Zubehsr

Nun werden Sie auf das Fenster "Patiententermine abrechnen" geleitet, das weitere Vorgehen ist
analog Kapitel 9.2.1.

Kalender  Patiententermine abrechnen  Rechnungsdaten Rechnung erstellen
ta Me
) T arant Pat
MWST Rabatt
Datum Art Artikel Menge Preis pro Einheit  Taxpunkte % Menge % Preis CHF
Tarif 590 Bachblitten-Therapie, pro 5 Minuten 5 Minuten ) 1 ).00 ] 100 9000 i
Bruttobetrag: 90.00 CHF
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10. Mahnungen

Der Mahnungsprozess beinhaltet das Suchen nach Patienten, die ihre Zahlung noch nicht getéatigt
haben, das Generieren und Drucken von Zahlungserinnerungen sowie die Ubersicht zu ausgestellten
Mahnungen.

Das Modul "Mahnungen" befindet sich im Hauptmenda.

Mahnungen hd A

Mahnungen erstellen

Erstellte Mahnungen

10.1. Mahnungen erstellen

10.1.1. Generelle Hinweise

Der Mahnungsprozess startet mit der Suche nach Patienten, welche dem vorgegebenen Zahlungs-
ziel nicht nachgekommen sind. Beim Anklicken der Schaltflache "Mahnungen erstellen" wird die
Schaltflache "Suche nach dberfalligen Rechnungen" angezeigt.

Mahnungen erstellen

Durch Anklicken dieser Schaltflache wird eine Suchabfrage in der Datenbank nach den Rechnungen
gestartet, welche von den Patienten per Félligkeitsdatum noch nicht bezahlt wurden. Mahnungen
kénnen nur fur Rechnungen mit Status «erstellt» / «Teilweise bezahlt» / «1. Mahnung» / «2. Mah-
nung» / «3. Mahnung» ausgestellt werden.

Je nach Dauer des Zahlungsverzugs ab Falligkeitsdatum (dieses kann von Thnen individuell gewahlt
werden durch Eingabe der Zahlungsfrist (s. Kapitel 4.1.4.)) werden folgende Mahnstufen vorgeschla-
gen:

- Zwischen 10-24 Tagen erste Mahnung (Zahlungserinnerung)
- Zwischen 25-39 Tagen zweite Mahnung

- Zwischen 40-54 Tagen dritte Mahnung

- Ab 55 Tagen vierte Mahnung

Zum besseren Verstandnis: Wenn Sie eine Zahlungsfrist von 30 Tagen gewahren, wird eine 1. Mah-
nung (Zahlungserinnerung) frihestens nach 40 Tagen vorgeschlagen, wenn Sie jedoch nur 10 Tage
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Zahlungsfrist eintragen, wird diese 1. Mahnung bereits nach 20 Tagen vorgeschlagen. Der aktuelle
Tag wird im Mahn-Vorschlag noch nicht bertcksichtigt.

Anschliessend 6ffnet sich eine Liste mit allen "Kandidaten" fur eine Mahnung mit den entsprechen-
den Mahnstufen:

Mahnungen erstellen Filter

Mahnungen erstellen Mahnungen Varschau
Rechnungsnummer Rechnungs-Stati Mahnungsnummer Félligkeitsdatum Patient Offener Betrag Mahnkosten @
00021-2017000082 1. Mahnung 4 * 06.05.2017 Mario Zurkirchen 180.00 30.00
00021-2017000107 2. Mahnung 4 ¥ 27.05.2017 Anita Meier 360.00 30,00
00021-2017000035 3. Mahnung 4 Mario Zurkirchen 270.00 30.00
00021-2017000027 3. Mahnung 4 Sophia Miller 180.00 30.00
00021-2017000120 Teilweise bezahlt 4 v 08072017 30.00
00021-2017000115 Erstellt 4 v 08.07.2017 2 30.00
00021-2017000178 2. Mahnung 3 v 17.07.2017 3 20.00

4

00021-2017000199 Erstellt 3 v 17.07.2017 - 20.00

Die erste Mahnung wird als "Zahlungserinnerung" bezeichnet. Die Zahlungserinnerung ist zweiseitig
und enthéalt nochmals einen Ruckforderungsbeleg.

Mit jeder Mahnstufe erhalten die Mahnungsvorlagen einen verbindlicheren Ton. Bei Mahnstufe 2
("Mahnung") werden noch keine Mahnkosten verrechnet, es wird kein Ruckforderungsbeleg mehr
gedruckt. Ab Mahnstufe 3 (2. Mahnung) wird ein Mahnkostenzuschlag verrechnet, der einen Teil
des zusatzlichen Aufwandes entschadigt. Die Mahnkosten sind im System hinterlegt und betragen
bei der 2. Mahnung Fr. 10.00 und bei der 3. Mahnung Fr. 20.00.

In der Spalte "Rechnungs-Stati" ist ersichtlich, welcher Mahnstatus bei der vergangenen Mahnung
gewahlt wurde.

WICHTIG: Fur «Einfache Rechnungen», die an «Andere Adressen», also nicht Patienten-Adressen,
zugestellt wurden, kénnen keine Mahnungen erstellt werden. Uberprifen Sie deshalb regelméssig
den Status der «Erstellten Rechnungen TG».

10.1.2.  Uberfallige Rechnungen filtern

Wenn Sie gezielt Mahnungen erstellen wollen, kénnen Sie die Filterfunktion (rechts oben) betatigen,
es erscheint folgende Eingabemaske.
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Mahnungen erstellen

Die Filterfunktion eignet sich z.B. fur die Einschrankung der Auswahl beztglich Félligkeitsdatum oder
Patient etc.
10.1.3.  Mahnungen erstellen

Wahlen Sie aus der Liste "Mahnungen erstellen" diejenigen Rechnungen aus, fur die sie eine Mah-
nung generieren wollen und setzen Sie im K&stchen ganz rechts ein Hakchen.

Mahnungen erstellen Filter

Mahnungen erstellen Mahnungen erstellen und ausdroeken Mahnungen Vorschau

Rechnungsnummer Rechnungs-Stati Mahnungsnummer Filligkeitsdatum Patient Offener Betrag

00021-2017000074 Erstellt 4 v 23.01.2017 Anita Meier 270.00

00021-2017000098 Erstellt 4 V30042017 Sophia Mller 24000 30.00 O

Sie kénnen auch Kastchen verschiedener Patienten anklicken und die Mahnungen gemeinsam er-
stellen.

WICHTIG: Mahnungen kénnen auch im bestehenden Status nochmals versandt werden, d.h. wenn
eine Mahnung mit Status = 1 (Zahlungserinnerung) bereits zugestellt wurde, kann diese nochmals
mit Mahnstatus 1 versandt werden. Dasselbe gilt fur alle anderen Stati. Der Status kann jedoch nur
gleichbleiben oder nach oben angepasst werden, nicht nach unten.

Ebenfalls ist es moglich, dieselbe Mahnungsnummer mit neuem Mahnungsdatum und aktualisier-
tem falligen Betrag auszustellen, falls zwischenzeitlich Teilzahlungen erfolgt sind.

Dabei wird jedes Mal ein neuer Datensatz fur die Mahnung erstellt und entsprechend gekenn-
zeichnet, damit die Mahngebuhren in der Buchhaltung korrekt behandelt werden (Berichte > Be-
richtstyp: Buchhaltungs-Export). Im Bericht «Offene Posten» wird bei der Anzeige des offenen Be-
trages der Rechnungsbetrag ./. geleistete Zahlungen + Mahnkosten /. allféllige Abschreibung (De-
bitorenverlust) ausgewiesen.

Nun kénnen Sie aus den folgenden Schaltflachen wahlen:

- Mahnungen erstellen
- Mahnungen Vorschau

Wenn Sie vor dem definitiven Erstellen von Mahnungen zuerst eine Vorschau winschen, wahlen Sie
die Schaltflache "Mahnungen Vorschau".
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Wenn Sie "Mahnungen erstellen" wahlen, wird von Ihnen zuerst folgende Bestatigung gewunscht:

Wollen Sie wirklich Mahnungen erstellen?

Wenn Sie "Bestatigen" anklicken, erfolgen folgende Meldungen:

Sobald der Prozess der Erstellung von Mahnungen abgeschlossen ist, erhalten Sie eine E-Mail, mit
einem Link zum Herunterladen der Datei. Mahnungen per E-Mail werden automatisch verschickt
(falls «<Korrespondenz via E-Mail» aktiviert ist).

PRAXSYS - Mahnungen Erstellen
o PRAXSYS <praxsys@debitoris.ch> € Antworten | €5 Allen antworten | —> Weiterleiten B

An info@debitoris.ch Fr 26.09.2025 16:08

Klicken Sie hier fiir den Download lhrer Dokumente

Dies ist eine automatisierte E-Mail von praxsys.ch. Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail. Diese E-Mail wurde erstellt
am 26.09.2025 fir Muster Praxis und enthilt Dokumente aus Ihrem Auftrag "Mahnungen Erstellen”.

Diese E-Mail wurde gesendet an info@debitoris.ch
Fiir Support kontaktieren Sie bitte info@debitoris.ch

Freundliche Griisse,
lhr PRAXSYS Team von Debitoris

PRAXSYS

Debitoris
Seestrasse 61
6052 Hergiswil

Tel. +41 41 632 45 58
Fax +41 41 632 45 56
www.debitoris.ch

wwnar nravews ch

Wenn Sie auf «Download» klicken, dann erhalten Sie auf der ersten Seite die Zusammenfassung
der erstellten Mahnungen und anschliessend die Mahnungen zum Drucken.
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14.11.2022 07:52
Erstellte Mahnungen - Muster Praxis
Rech g: Rech gsd Falligkeitsdatum Patient E- Mahnungsnummer oOffener Mahnkosten
Mail Betrag

00028-2020000141 04.11.2020 04.11.2020 Anita Ja 1 150.00 0.00
Meier

00028-2020000164 23.11.2020 23.11.2020 Daniela Ja 2 300.00 0.00
Reinhart

00025-2021000047 23.10.2021 23.10.2021 Irma Nein 3 14.00 10.00
Grieder

Total 464.00 10.00

Die Mahnungen werden anschliessend in die Liste "Erstellte Mahnungen" aufgenommen. Hier ver-
bleibt sie, bis der Patient die Rechnung bezahlt hat (siehe Kapitel 9.6.).

ACHTUNG: wenn fur eine Rechnung eine 4. Mahnung erstellt worden ist, erscheint diese Rechnung
nicht mehr im Vorschlag "Suche nach Uberfélligen Rechnungen”. Nach diesem Mahnschritt ist es
dem Praxis-Inhaber Uberlassen, ob er die Rechnung Uber ein Inkasso-Buro eintreiben lassen oder
diese stornieren will. Die Rechnung ist jedoch immer noch in der Gesamtubersicht der erstellten
Rechnungen (siehe Kapitel 9.6.) enthalten und kann mit der Filterfunktion "Status" einfach gefunden
werden. Zudem zeigt auch der Bericht "offene Posten" (siehe Kapitel 12.) alle unbezahlten Rechnun-
gen an.

10.1.4.  Mahnung per E-Mail versenden (einzelne Patienten)

Wenn der Button "Mahnungen erstellen" angewahlt und ein einzelner Patient mit Korrespondenz
via E-Mail gewahlt wird, erscheint folgende zusatzliche Frage:

A Machten Sie Erinnerungs-PDF an die E-Mail-Adressen des Patienten versenden?
Nein

Nach wahlen der Taste "Ja" erscheint folgende Meldung:

.

@ Mahnungen wurden erfolgreich erstellt

Die Mahnung wird als PDF per E-Mail von der Praxis (Absender ist die E-Mail des Therapeuten) an
die E-Mailadresse des Patienten gesendet.
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Von: Debitoris AG [mailto:kurt.kraenzlin@debitoris.ch]
Gesendet: Dienstag, 7. November 2017 13:53

An: info@debitoris.ch

Betreff: Zahlungserinnerung Nr. 00021-2017000267-1

Sehr geehrte Frau Meier

Im Anhang senden wir die Zahlungserinnerung, die sich auf unsere Rechnung Nr. 00021-2017000267 vom 11.10.2017 fur
CHF 135.00 bezieht.

Vielleicht ist Thnen entgangen, dass die Zahlung am 21.10.2017 fillig gewesen war.
Wir freuen uns auf Thre Zahlung in den nichsten Tagen.

Besten Dank!

Freundliche Griisse
Debitoris AG
Seestrasse 61

6052 Hergiswil
www.debitoris.ch

10.2. Erstellte Mahnungen

Der Mentpunkt "Erstellte Mahnungen" beinhaltet eine Ubersicht von Mahnungen, die bereits gene-
riert wurden.

Hier besteht die Moglichkeit, eine Kopie der Mahnungen zu erstellen bzw. das PDF durch Anklicken
des "Rechnungs-Symbols" erneut zu 6ffnen. Fur alle ersten Mahnungen/Zahlungserinnerungen be-
steht die Moglichkeit, diese nochmals per E-Mail zuzustellen (siehe Kapitel 10.1.).

Erstellte Mahnungen Filter
Patient Offener Betrag Mahnkesten E-Mail gesendet

00021-2017000243 3 21102017 07.11.2017 Anita Meier 120,00 20,00 ® E
00021-2017000267 1 21102017 07.11.2017 Anita Meier 135.00 0.00 © B =
00021-2017000214 3 31082017 13.10.2017 Anita Meier E
00021-2017000214 4 31082017 07.11.2017 Anita Meier ® E
00021-2017000206 1 09.08.2017 31.08.2017 Anita Meier ® B =
00021-2017000206 H 09.08.2017 05.09.2017 Anita Meier ® E
00021-2017000206 4 09.08.2017 13.10.2017 Anita Meier 90.00 30,00 ® B
00021-2017000183 2 17.07.2017 30082017 Katharina Ksnig 139.00 10.00 ® E
00021-2017000183 3 17.07.2017 05.09.2017 Katharina Kanig 139.00 20,00 ® E
00021-2017000178 2 17.07.2017 05.09.2017 Katharina Kanig 146.50 10.00 ® E

Auch hier besteht Uber die "Filter" Funktion die Moglichkeit, Daten nach bestimmten Kriterien zu
selektieren.
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1. Nachrichten ( Ab Paket «Large»)

Machrichten E

Therapeuten haben die Maglichkeit, Mitteilungen an Patienten, deren zuweisende Arzte oder Ver-
sicherungen (z. B. Therapieaktualisierung, Urlaubsanktndigung, Abwesenheit usw.). per E-Mail zu
versenden.

Wird das Modul “Nachrichten” angewahlt, 6ffnet sich folgendes Fenster:

Nachrichten

Gespeicherte Vierlagen

Mitteilung beabsichtigt fir:

= Auswahl von Patienten =) Auswahl Selektionsfelder O Alle Patienten

(O Spezifischer Patient O Zuweiser/Adressdaten

Folgende Funktionen stehen zur Verfugung:

1. Zuvor gespeicherte Vorlage kénnen getffnet werden

Nachrichten Wahlen Sie eine gespeicherte
Vorlage oder lassen Sie das Feld

offen zum Ersiellen einer neuen
Mitteilung

;ezpeic herte Vorlagen
|
I —————
2. Auswahl der Zielgruppe:

Maogliche Empfanger sind eine «Auswahl von Patienten», «alle Patienten», «spezifischer Patient»,
«Auswahl Selektionsfelder» und «Zuweiser/Adressdaten».

Eine Nachricht kann jeweils nur in einer Sprache versendet werden. Wenn der Therapeut seinen
Patienten Nachrichten in verschiedenen Sprachen zukommen lassen mochte, gibt es zwei M6g-
lichkeiten:

1. Die Nachricht kann in mehreren Sprachen in der gleichen E-Mail verfasst werden

2. Der Therapeut kann an ausgewahlte Patienten, die diese Sprache sprechen, eine Nachricht
senden und den Vorgang in anderen Sprachen wiederholen.

Bei der Auswahl der Empfénger der Nachricht werden — je nach Zielgruppe — zusatzliche Felder im
Formular geodffnet.

1.1 Nachricht an alle Patienten senden

Diese Auswahl ermdglicht, Nachrichten an alle "aktiven" Patienten zu senden, bei welchen die Kor-
respondenz via E-Mail gefthrt wird (z. B. Ferienmeldung des Therapeuten).

Die Eingabe eines «Betreff» fur die E-Mail ist obligatorisch.
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Betreff = \

| Ferier“ ‘ @

Auf der rechten Seite der «Betreff-Zeile» befindet sich eine Buroklammer. Wenn diese angeklickt
wird, kann ein Anhang mit der E-Mail zugestellt werden. Dieser Anhang kann in das grau schraffierte
Feld hineingezogen oder als Datei heraufgeladen werden (alle gangigen Formate).

Auswahl von Patienten ® Alle Patienten Spezifischer Patient
Sprache der Nachricht *
Deutsch v

Betreff *

A\

Ferien

] ]
B Hier Datei einfiigen oder heraufladen klicken
]

e T T rrrrr Ty |
Angefugt

dreamstimemaximum_36537653.pg

Unterhalb des Betreffs befindet sich ein Link fur die Datenbank-Felder, welche sowohl im Inhalt als
auch im Betreff verwendet werden konnen. Durch Klicken auf den Link kénnen die verschiedenen
Parameter angewahlt und in der E-Mail eingefugt werden (siehe dazu Kapitel 4.1.7).

Mame der Praxis: racticeMame}) Anrede des Patienten: {{salutation})

Praws-Adresse Patientenanrede (mannlich/weiblich): [{declension]

Postleitzah| der Praxis: {{practiceZipCode}} Vorname des Patienten: {{patientFirstName]

Qrt der Praxis: gme des Patienten: {{patientLastMame})

Webseite der Praxis:

B I & == 9 -E == 3
Format - B @ E L B A Q [Eaousicods

Die Tabelle der Parameter kann mit Klick auf «Datenbank-Felder einblenden» wieder geschlossen
werden.

Bevor Sie die E-Mail an |hre Patienten weiterleiten, konnen Sie die Vorlage testen. Dazu wahlen Sie
am rechten oberen Rand das Feld "E-Mail Test". Die E-Mail wird an die Adresse der eingeloggten
Person gesendet, diese Adresse kann jedoch auch manuell angepasst werden.

MNachrichten Als Vorlage speichern E-Mail senden Zuriicksetz

Gespeicherte Vorlagen

Mitteilung beabsichtigt far:

Auswahl von Patienten ® Alle Patienten Spezifischer Patient
Betreff *

Ferienmeldung
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Vorschau und Test der E-Mail vor dem Senden —
tragen Sie lhre E-Mail Adresse ein

info@debitoris.ch

Bestatigen Abbrechen

HINWEIS: Da noch keine wirklichen Daten eingegeben sind, welche Grundlage fur die Parameter
sind, werden in der Test-E-Mail die Parameternamen verwendet (siehe Kapitel 4.1.6).

ACHTUNG: Ein leeres Dokument oder ein Dokument mit ungultigen Parametern kann weder getes-
tet noch gespeichert werden. Es erfolgt eine Fehlermeldung "Falsche Parameter" und die Schaltfla-
che "speichern" ist nicht aktiviert.

Wird die Schaltflache "E-Mail senden” gewahlt, wird die vorbereitete Mail an alle Patienten versendet.
Nach erfolgreichem Versand erscheint folgende Meldung:

%

@ E-Mail erfolgreich an info@debitoris.ch gesendet

Mit der Schaltflache “Zurlcksetzen” werden alle Eingaben geldscht.

Es bestehen noch weitere Moglichkeiten, Mitteilungen aus anderen Dokumenten in das Nachrich-
tenfeld einzufugen:

Inhaltsparameter anzeigen
B I & =& 9 E e .t
Format - B @ @ L Cd M Q [& Quelicode

Einfache Texte aus Word oder Excel etc. kdnnen mittels der Funktion "Einfligen" bzw. "Text aus Word
einfligen" in die E-Mail Ubertragen werden.

Durch Klicken auf eines dieser Felder erscheint ein neues Fenster, in welches der Text eingefugt
werden kann. Anschliessend "OK" dricken.
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Aus Word einfiigen b 4

Aufgrund von Sicherheiisbeschrankungen lhres Browsers kann
der Editor nicht direkt auf die Zwischenablage zugreifen. Bitte
fiigen Sie den Inhalt erneut in diesem Fenster gin.

Bitte fligen Sie den Text in der folgenden Box (ber die Tastatur
(mit Strg+V) ein und bestatigen Sie mit OK.

Dies ist ein Text zum Einfiigen|

M Abbrechen
(]| Aoorecnen |

Bilder Uber die Funktion "Bild" in die E-Mail eingeftigt werden.

() Datenbank-Felder einfiige
B I & == = » : = - 2
Format = l.E lE: la L. B B O B ouwslcds

Hierzu auf die Schaltflache klicken, es erscheint ein neues Fenster.

Bildeigenschaften b4
Bildinfo = Link
URL

Alternativer Text

Breite Varschau

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
a ¢ elit. Maecenas feugiat consequat diam. Maecenas
metus. Vivamus diam purus, cursus a, commodo
non, facilisis vitae, nulla. Aenean dictum lacinia
tortor. Nunc iaculis, nibh non iaculis aliqguam, orci
Rahmen felis euismod neque, sed ornare massa mauris sed
velit. Nulla pretium mi et risus. Fusce mi pede,
tempeor id, cursus ac, ullamcorper nec, enim. Sed
Horizontal-Abstand  |tortor. Curabitur molestie. Duis velit augue,
condimentum at, ulirices a, luctus ut, orci. Donec
pellentesque egestas eros. Integer cursus, augue in
Vertikal-Abstand cursus faucibus, eros pede bibendum sem, in
tempus tellus justo quis ligula. Etiam eget tortor. -

Hihe

Ausrichtung
=nicht fest v

m Abbrechen
o TP

Bilder konnen ausschliesslich vom Internet hochgeladen werden, d.h. Sie suchen ein Bild und klicken
dieses an. Wahlen Sie mit der rechten Maustaste "Bildadresse kopieren"
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B peutseh ~

v ®
p RA XS 8 Software ~ Preise Uber uns ~ Kontakt Blog

DIE BELIEBTESTE PRAXSYS-
SOFTWARE FUR
THERAPEUTEN

Link in neuem Tab &ffnen

Link in neuem Fenster &ffnen

Link in Inkognito-Fenster 6ffnen

Link speichern unter..,

Adresse des Links kopieren

Bild in neuem Tab &ffnen
Bild speichern unter...
Bild kopieren
Bildadresse kopieren

Mit Google nach Bild suchen

Untersuchen Strg+Umschalt+

Alternativ kann in der Kopfleiste des Browsers die "URL" (uniform resource locator, d.h. die eindeu-
tige Adresse eines Bildes) kopiert werden. Die Adresse ins Feld "URL" einfigen.

Bildeigenschaften »
Bildinfo || Link
URL

hitps:fpracesys.chiwp-contentfuploads2020/02Togo_
Altemnativer Teod

| J

Braite ‘orschau

250
Hahe LY

= ** bRrAXSYS

Rahmen

Lorermn ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
Horizonial-Abstand  |2lit. Mascenas feugiat consequat diam. Mascenas
metus. Vivamus diam purus, cursus 3, commado
non, facilisis vitze, nulla. Asnean dictium |acinia

\ertikzl-Absiand tortor. Munc iaculis, nibh non iaculis aliquam, orci
felis suismod meque, sed omare masss mauns sed
wamlib Bl il it o i s mims m D mmm ommi pmmnd m
Ausrichtung a .
“micht fest ¥

ﬁ Abbrechen
14

Wenn Sie auf "Alternativer Text" klicken, erscheint das Bild in der Vorschau. Uber die verschiedenen
Funktionen "Breite", "Hohe", Rahmen etc. kdnnen Sie das Bild ihrem Wunsch geméss verandern.
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Das Resultat sieht dann z.B. wie folgt aus:

B I & =1 » = ™32

Mormal - B E L * B A O B ouslkods

Diies ist ein Text zum Einfigen

PRAXSYS

1.2 Nachricht an eine Auswahl von Patienten senden

In diesem Fall wird an alle selektierten Patienten, bei welchen eine Korrespondenz per E-Mail ge-
fuhrt wird, eine Nachricht versendet

Durch Klick auf das Feld "An" wird ein Multi-Add-Feld zur Auswahl der Patienten angezeigt, d.h.
Sie kbnnen mehrere E-Mail-Adressen in diesem Feld einfugen. Wahlen Sie hierzu die gewinschten
E-Mail-Adressen an.

Patient *

 Anita Meier <info@debitoris.ch> El

Andreas Kranzlin <kurt.kraenzlin@debitoris.ch>

Anita Meier <info@debitoris.ch>

Sophia Miller <stephanie.odermatt@debitoris.ch>
Stephanie Odermatt <st.odermatt@debitoris.ch>

Ein schon erfasster Patient kann nicht ein zweites Mal angewahlt werden, da er nicht mehr in der

Auswahl ersichtlich ist. Ausgewahlte Patienten kénnen durch Klick auf das “x" Symbol von der er-
fassten Empfangerliste geléscht werden.

Anschliessend ist wiederum die Eingabe eines Betreffs notwendig. Vor dem Versand kann auch
hier zuerst eine Test-Mail versendet werden, siehe oben 11.1.

11.3. Nachricht an einen spezifischen Patienten senden

In dieser Auswahl kann eine Nachricht an einen Patienten und/oder an seinen zuweisenden Arzt
bzw. die Versicherung gesendet werden (z. B. Nachricht Uber den Therapiefortschritt des Patien-
ten).

Wahlen Sie "spezifischer Patient", anschliessend wird wiederum das Nachrichtenfeld angezeigt; die
Eingabe eines Betreffs ist Voraussetzung fur den Versand.

206



Nachrichten Zuriicksetzen

Gespeicherte Vorlagen
Mitteilung beabsichtigt fur:

© Auswahl von Patienten © Alle Patienten @ Ssperifischer Patient

Patient = Versicherungsgesellschaft

[C] E-Mail an Patienten senden

An:*
Betreff *
Inhaltsparameter anzeigen

B IS =i » = [l

Normal  ~ B @B @ L B B Q [ auelcode

In diesem Feld werden alle Patienten angezeigt, an die eine E-Mail-Nachricht gesendet werden
kann, wahlen Sie die gewtnschten Patienten aus.

Patient *

{Anita Meier <info@debitoris.ch> |-

Andreas Kranzlin <kurt.kraenziin@debitoris.ch>

Anita Meier <info@debitoris.ch>

Sophia Miiller <stephanie.odermatt@debitoris.ch>
Stephanie Odermatt <st.odermatt@debitoris.ch>

Mochten Sie die Nachricht ausschliesslich an den gewahlten Patienten schicken, wahlen Sie bei
"Versicherungsgesellschaft" keine Versicherung aus.

Sie haben hier auch die Méglichkeit, eine Nachricht an die Versicherungsgesellschaft des Patienten
zuzustellen. Wahlen Sie hierzu die gewlnschte Versicherungsgesellschaft aus.

Versicherungsgesellschaft

Agrisano Krankenkasse AG

m

Allianz Suisse Versicherungs-Gesellschaft
Aquilana Versicherungen

Arcosana AG

Assura Versicherung

Atupri Gesundheitsversicherung
Ausgleichskasse IV-Stelle Obwalden

Awvenir Krankenversicherung AG

Maochten Sie die Nachricht sowohl an eine Versicherungsgesellschaft als auch an den entsprechen-
den Patienten senden, dann setzten Sie beim folgenden Kastchen den Hacken.

[« E-Mail an Patienten senden

Wird das Hakchen beim Feld «E-Mail an Patienten senden» nicht angewahlt, wird die Nachricht
nur an die gewahlte Versicherungsgesellschaft gesendet.
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11.4. Nachricht an Zuweiser / Ubrige Adressen

In dieser Auswahl kann eine Nachricht an Adressen aus der Datenbank «Adress-Daten» zugestellt
werden. WICHTIG: damit die Adresse Ubernommen werden kann, muss eine E-Mail-Adresse hin-
terlegt sein.

MNachrichten
Gespeicherte Vorlagen
Mitteilung beabsichtigt fiir
O Auswahl von Patienten QO Auswahl Selektionsfelder O Alle Patienten
O Spezifischer Patient O Zuweiser/Adressdaten
11.5. Nachricht an Patienten tber das Selektionsfeld

Mit dieser Funktion kann eine Nachricht an eine Auswahl von Patienten geschickt werden, wobei
die Kriterien aus dem «Selektionsfeld» der Patienten-Daten (s. Kapitel 6.3.) stammen. Diese Funk-
tion eignet sich sehr gut fur die selektive Anschrift von Patienten, z.B. Einladung zu Kursen etc.

11.6. Vorlage Nachrichten

Jede erfasste E-Mail kann als Vorlage gespeichert werden.

Nachrichten Als Vorlage speichern E-Mail Test E-Mail senden Zuricksetzen

Gespeicherte Vorlagen /

Mitteilung beabsichtigt fiir:

Mit dem Anwahlen der Schaltflache “als Vorlage speichern” erscheint folgendes Feld: Hier konnen
Sie der erfassten Vorlage einen gewunschten Namen geben und die Sprache wahlen, in der die
Vorlage erfasst wurde. Beide Felder mussen ausgefullt werden.

MName der Vorlage eintragen

| Ferien| |

Deutsch E‘

Wenn Sie "Bestatigen” wahlen, wird die Nachricht mit allen Eingaben gespeichert und kann als
Vorlage verwendet werden.

Um eine Vorlage zu 6schen, wahlen Sie rechts neben dem Feld “Gespeicherte Vorlage” das Stift-
symbol ...

Machrichten | @ | Als Vorlage speichern E-Mail Test E-Mail senden Zuriickset]

/'/

und wahlen Sie anschliessend die Schaltflache «Ldschen».
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Nachrichten ' Vorlage bearbeiten

Mame =
Vacances

Betreff *
Vacances

nhaltsparamete:

B I 5

Fomat - B @ @ &

Bonjour Madame Delacroix
Mous vours informer gque nous profitercns de nos vacances du 20 october au 20 octobre 2010,
Vous pouvez nous joindre de nouveau le 30 octobre 2018.

Cordialement

Zuriick

Um eine bestehende Vorlage zu Uberschreiben, wahlen Sie das Kastchen «Als Vorlage speichern»;

Nachrichten

Gespeicherte Vorlagen

Vacances [fr}

fitteilung beabsichtigt fir:

Als Vorlage speichern E-Mail Test E-Mail senden Zurlickset;

4

es erscheint folgende Meldung:

A Wollen Sie die vorhandene Vorlage zu
Uberschreiben?

o -

Bei der Wahl von «Ja» Uberschreiben Sie die bestehende Vorlage, bei der Wahl von «Nein» er-

scheint wiederum ein Eingabefenster wie folgt:

Mame der Vorlage eintragen

Deutsch ¥

Bestatigen Abbrechen

1.7. E-Mail-Historie

Nachrichten, die Sie an einen "Spezifischen Patienten” gesendet haben, werden in der E-Mail-His-

torie des Patienten gespeichert.

Die versandten Nachrichten werden bei den einzelnen Patienten in chronologischer Reihenfolge

gespeichert.
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Patienten ' Bearbeiten > Anita Meier Zurick
Falle  Behandlungen  Historie [EESEVETIEGHES

Patienten-Daten ersct
Datum ~  Empfinger Betreff
09.11.2017 14:07 kurt kraenzlin@debitoris.ch Kostengutsprache Anita Meier &
07.11.2017 15:33 Anita Meier <info@debitoris.ch> Ferien @
<< Zuriick

Angelegt durch Muster Praxis am 28.6.2017 11:26

Aktualisiert durch Muster Praxis am 19.10.2017 9:40

Wollen Sie die Details der versandten E-Mail anschauen, dann klicken Sie auf das Symbol €. Nun
werden Datum, Empfanger, Betreff und Inhalt der E-Mail angezeigt.

Patienten = Bearbeiten > Anita Meier = E-Mail Historie
Datum
7.11.2017 15:33

Empfanger

Anita Meier <info@debitoris.ch>

Ferien

Inhalt

Sehr geshrtegeehrte Frau Meier

Gerne informieren wir Sie, dass wir vom 20. Oktober 2017 bis am 29. Oktober 2017 unsere Ferien geniessen.
Wir sind ab dem 30. Oktober 2017 wieder fur Sie erreichbar.

Herzliche Grisse

Debitoris AG
Seestrasse 61
6052 Hergiswil
www.debitoris.ch
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12. Berichte

Das Menu "Berichte" befindet sich im Hauptmenu links ganz unten.

Berichte M

In diesem Men( kénnen verschiedene Auswertungen vorgenommen werden, welche in eine Excel-
Tabelle exportiert werden. Damit besteht die Méglichkeit, gewisse Daten flr andere Systeme wie
z.B. Buchhaltung oder Serienbriefe zu verwenden.

ACHTUNG: Im Paket «Medium» stehen nicht alle unten aufgefuhrten Berichte zur Verfugung.

Anzahl Therapien
Buchhaltungs-Export

Lager-Liste

Leistungserfassung pro Therapeut
Offene Posten

Patienten

Umsatz nach Artikel

Umsatz nach Artikel pro Therapeut
Umsatz nach Datum und Therapeut
Umsatz nach Patient

Umsatz nach Patient pro Therapeut

Wahlen Sie zuerst den gewtnschten Berichtstyp.

Berichte Zuriicksetzen Bericht erstellen

Bei den meisten Berichten kann nun die Periode eingegeben werden, von der ein Bericht erstellt
werden soll. Nach der Wahl eines Berichttyps und des Zeitraums, wird durch Anklicken der Schalt-
flache "Bericht erstellen" der gewtnschte Bericht in einer Excel Datei erstellt.
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Mit der Aktivierung der Schaltflache "Zurlucksetzen" kénnen die ausgewahlten Kriterien zurtckge-
setzt werden.

Sofern keine Daten vorhanden sind, um einen Bericht zu erstellen, wird der Benutzer hiertber mittels
des folgenden Hinweises dartber informiert.

@ Keine Dateien vorhanden 3_‘)

12.1. Patienten

In diesem Bericht werden alle aktiven Patienten aufgelistet mit Adresse, Geburtsdatum, Patienten-
Nummer, Selektionsfeld etc. Diese Excel-Tabelle eignet sich gut fur die Erstellung von Serienbriefen.

12.2. Umsatz nach Patient (ab Paket Large)

Diese Tabelle ist nach Patienten und Monat gegliedert. Sie fasst alle fakturierten (bezahlten und nicht
bezahlten) Rechnungen im gewahlten Zeitraum auf der Praxisebene zusammen.

12.3. Umsatz nach Artikel (ab Paket Large)

Diese Tabelle ist nach Artikeln und Monat gegliedert. Sie fasst alle fakturierten (bezahlten und nicht
bezahlten) Rechnungen im gewahlten Zeitraum auf der Praxisebene zusammen.

12.4. Umsatz nach Artikel pro Therapeut (ab Paket Large)

Diese Tabelle ist nach Artikeln und Monat gegliedert. Sie fasst alle fakturierten (bezahlten und nicht
bezahlten) Rechnungen im gewahlten Zeitraum zusammen, auf der Ebene der Therapeuten, mit
Gesamttotal.

12.5. Umsatz nach Patienten pro Therapeut (ab Paket Large)

Diese Tabelle ist nach Patienten und Monat gegliedert. Sie fasst alle fakturierten (bezahlten und nicht
bezahlten) Rechnungen im gewahlten Zeitraum zusammen, und zwar auf der Ebene der Therapeu-
ten mit Gesamttotal.

12.6. Umsatz nach Datum und Therapeut (ab Paket Large)

Dieser Bericht zeigt den Gesamtumsatz sortiert nach Datum und Therapeut.

12.7. Offene Posten (ab Paket Large)

In diesem Bericht werden alle unbezahlten Rechnungen im gewahlten Zeitraum aufgelistet, sortiert
nach Patienten. Die offenen Posten werden in verschiedene Falligkeitsstufen eingeteilt.
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12.8. Lager Liste (ab Paket Large)

Diese Tabelle zeigt alle im Lager erfassten Artikel mit dem Anfangs- und Endbestand des gewtnsch-
ten Zeitraums an. Zudem sind Informationen Uber die Anzahl der Kaufe und Verkdufe sowie abge-
schriebener bzw. stornierter Artikel aufgefuhrt.

12.9. Buchhaltungs-Export (ab Paket Large)

In den Paketen «Large» und «X-Large» besteht die Moglichkeit, einen Buchhaltungs-Export zu er-
stellen. Damit Sie diesen jedoch verwenden kénnen, geben Sie im Praxis-Profil, Register ,Buchhal-
tung”, die entsprechenden Konto-Nummern Ihrer Buchhaltung ein. Anschliessend werden die Bu-
chungen im Buchhaltungs-Export mit den Konto-Angaben versehen. Das File kann als Excel oder als
CSV heruntergeladen werden. Fur das Buchhaltungs-Programm «Sage» steht ein txt Export zur Ver-
fugung (siehe Kapitel 4.1.2).

12.10.  Anzahl Therapien (nur Paket X-Large)

Hier werden pro Therapeut alle verwendeten Therapien / Artikel in einem bestimmten Zeitraum
aufgelistet, und die Anzahl «offener», «erfolgter», «verpasster» und «stornierter» Therapien ange-
zeigt.

12.1. Leistungserfassung pro Therapeut (nur Paket X-Large)

Der Bericht zeigt die effektiv aufgewendete Zeit im Format (hh:mm) jedes Therapeuten in einem
bestimmten Zeitraum an. Die Filter fir die Anzeige des Berichts sind Therapeut (nicht erforderlich)
und Zeitraum.

Produkte, die unter "andere Dienstleistungen/Produkte" eingetragen sind, werden mit ihrer in der
Artikelbasis gespeicherten Dauer angezeigt, andernfalls wird das Produkt mit der Zeit O angezeigt.

Leistungserfassung pro Therapeut
Datum von 01.01.2023 bis 31.12.2023

Tarif Code Therapien/Artikel Offen Erfolgt h P Storniert Total exkl. storniert
Kurt Krdnzlin
Tarif 330 '100.0!]1 Einzeltherapie pro 5 Minuten 00:00 01:00 00:00 00:00 00:00 01:00
Tarif 340 "00.003 Diagnostische Untersuchung pro 5 Minuten 00:00 01:00 00:00 00:00 00:00 01:00
Tarif 581 PAD10 Diagnostik und Therapie mit einem Patienten in Anwese 01:00 01:00 01:00 02:00 00:00 05:00
Tarif 581 PAD31 Diagnostik und Therapie mit einer Familie in Anwesenhe 00:00 01:45 00:00 00:00 00:00 01:45
Tarif 581 PA220 Testdiagnostische Leistungen in Anwesenheit des Patier 00:00 00:00 00:00 00:00 01:00 00:00
Tarif 581 PEO10 Vor- und Nachbereitung der Therapiesitzung, pro 1 Min. 00:00 00:15 00:00 00:00 00:00 00:15
Tarif 590 "1003 Akupressur, pro 5 Minuten 00:00 00:45 00:00 00:00 00:00 00:45
Tarif 590 '1003 Akupressur, pro 5 Minuten 00:00 03:00 00:00 00:00 00:00 03:00
Tarif 590 '1003 Akupressur, pro 5 Minuten 00:00 03:45 00:00 00:00 00:00 03:45
Tarif 590 "100a Akupunktur, pro 5 Minuten 00:00 05:00 00:00 00:00 00:00 05:00
Tarif 590 210 Spiraldynamik, pro 5 Min. 02:00 01:00 00:00 00:00 00:00 03:00
Tarif 904 905.071.5 Coaching pro Stunde 00:00 01:30 00:00 00:00 00:00 01:30
Tarif 999 'EJBE Beratung 00:00 01:30 00:00 00:00 00:00 01:30
Tarif 999 'HBE ICAS 00:00 03:00 00:00 00:00 00:00 03:00
Tarif 999 "a39 Supervision 00:00 01:00 00:00 00:00 00:00 01:00
Total fiir Kurt Krénzlin 03:00 25:30 01:00 02:00 01:00 31:30
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13. Adress-Daten (nur Paket X-Large)

Das Menu "Adress-Daten" befindet sich im Hauptment unterhalb der Patienten-Daten.

Adress-Daten ET

Hier kdnnen Sie alle Adressen, welche sich nicht direkt auf einen Patienten beziehen, ein-
tragen. Diese Datenbank eignet sich also fur Zuweiser, Vertrauensarzte und sonstige Emp-
fanger lhrer Korrespondenz.

Zuweiser/Adressdaten Aktiv v Hinzufiigen
\ Hier kéinnen Sie ZSR Nummern herausfinden

Hier kénnen Sie GLN Nummern herausfinden

Medizinalberufregister

Adress-Art Name Titel Land Adresse PLZ Ort E-Mail ZSR Nummer GLN Nummer Aktiv
Andere Ac v Fachstelle fir Kil v Schweiz ¥ Weltpoststrasse 3001 Bem kurtkraenzlin@ F123436 7606789455555
Arzt v Helfenstein Dr. v Schweiz ¥ Jagerstrasse 12 6010 Kriens info@debitoris
Andere At v ICAS v Schweiz ¥ Hertistrasse 25 8204 Wallisellen kurt kraenzlin@
Andere Ac ~  Mischa van Kop Dr.med, ¥  Schweiz ~  Flecken 10 6023 Rothenburg infa@innocanc 7601002996907
Arzt v Muster Hans Dr. v Schweiz v Klosterstrasse 18 6003 Luzern info@debitoris 7601002996907
Arzt ~  Ruedi Miller Dr. v Schweiz v Musterstrasse 2 6048 Horw info@debitoris F123569 7601002996907

Uber die Schaltflache «Hinzufligen» werden Adressen erfasst. Die Felder konnen jederzeit
editiert werden, die Anderungen werden mit «Speichern» gesichert.

Falls Sie eine GLN- oder ZSR Nummer suchen, kénnen Sie einfach auf die entsprechenden
Links klicken und es 6ffnet sich entweder das Verzeichnis von SASIS, refdata oder das Me-
dizinalberufregister:

Hier kinnen Sie Z5R Mummern herausfinden

Hier kéinnen Sie GLWN Mummern herausfinden

Medizinalberufregister

Falls eine Adresse nicht mehr benétigt wird, kann das Kastchen in der Kolonne «Aktiv» ab-
gewahlt werden. Die Adresse wird nun nicht mehr angezeigt, kann jedoch spater mit der
Filter-Funktion «Inaktiv» jederzeit wieder reaktiviert werden.

WICHTIG: Nur wenn die E-Mail-Adresse erfasst ist, kann die Adresse fur den Versand von
Nachrichten (Kapitel 11) verwendet werden.
Die hier eingegebenen Adressen stehen lhnen in folgenden Funktionen/Feldern zur Verfu-
gung:
1. Menu «Patienten» / «Falle»: Sie kdnnen Zuweiser aus dieser Adress-Datenbank
auswahlen
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Zuweiser

Dr. Karl Musterhans - Seestrasse 81, 6052 Hergiswil hd ;f

2. Menu «Nachrichten»: Sie kdnnen direkt E-Mail-Nachrichten an Adressaten aus die-
ser Datenbank richten. Hierzu wurde eine neue Schaltflache «Zuweiser/Adressda-
ten» erstellt:

Nachrichten

Gespeicherte Vorlagen

Mitteilung beabsichtigt fur:

) Auswahl von Patienten O Alle Patienten ) Spezifischer Patient O Zuweiser/Adressdaten

3. Menupunkt «Einfache Rechnungen erstellen»: Sie kdnnen Rechnungen ohne Ruck-
forderungsbeleg an die Adressen aus dieser Datenbank zustellen.

Einfache Rechnungen erstellen | @ | Rechnung erstellen Rechnungsvorschau

Datum der Rechnung Zahlungsart

24.08.2022 Bar v
Therapeut *

Kurt Kranzlin hd
' Rechnung an Patient @® Rechnung an andere Adresse

Andere Rechnungsadresse

v 7

4. Menupunkt «Patiententermine abrechnen»: Beim «Tiers Garant» steht Ihnen eben-
falls die Maglichkeit offen, eine Rechnung an eine «Andere Rechnungsadresse» zu-
zustellen. Dieses Feld Ubersteuert die Patienten-Adresse.

Patiententermine abrechnen ' Rechnungsdaten Rechnung erstellen Rechnungsvorschau
Patient Datum der Rechnung
Andrea Miller 27.08.2022

Andere Rechnungsadresse

1% Stelle des Kantons Nidwalden - Stansstadersirasse 88, 6371 Stans

Dr. Karl Musterhans - Seestrasse 61, 6052 Hergiswil v
Dr. Kurt Hugentobler - Schnesballstrasse 45, 6048 Horw

Dr. Urs Hintermann - Zufallstrasse 37, 6002 Luzern

215



14. FAQ

Auf unserer Website www.PRAXSYS.ch finden Sie im Register "Software / FAQ" Fragen und Antwor-
ten zur Software PRAXSYS.

Wir winschen lhnen viel Freude mit PRAXSYS!
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